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Samtal

Sa hinde det da! Tva maskerade
méan kommer in, skriker och viftar
med pistoler framfor kassorskan
och forsvinner med pengarnaien
stulen bil.

Inte i din butik visserligen, men i
konkurrentens, nagra hundra
meter ner pa gatan.

Till morgonkaffet ldser du den tilla -
notisen om och om igen. »ingen
skadades fysiskt«.

DET KANNS OVERKLIGT och din personal pra-
tar uppjagat nir de byter om. Emelie, som ska
sitta i kassan, 4r alldeles blek. Vad ska du siga
till henne? Och de andra?

Tink om det blir din butik nista ging.

Under érets tre forsta minader intriffade i
genomsnitt tre butiksrin om dagen i Sverige,
_ en 6kning med 20 procent enligt ny statistik
" fran Brottsforebyggande radet.

— Att utsattas for ett vipnat ran innebar att
hamna i en oerhérd stressituation. Det ir ett
dodshot, en krinkning av stora matt. PA en
stresskala fran 1 6ll 10 skulle jag placera vip-
nat rin pa 8, 9. Virre 4r bara nira anhorigs
dod eller allvarlig sjukdom.

Det siger Per-Olof Eriksson, legitimerad
psykolog, som anlitas av en rad foretag for att
hjilpa till med att bearbeta olika former av
kriser och extrema stressituationer.

De stora detaljhandelskedjorna har en val
intrimmad service for att hjilpa de sina om
affiren skulle utsittas for rin. Axfood har till
exempel en rinpolicy for de butikschefer de
dr arbetsgivare for och som de miste folja till
punkt och pricka: bege er till butiken omedel-
bart, prata med personalen, kontakta anhéri-
ga, boka tid ~ obligatoriskt — hos psykolog
for de drabbade.

bista medicine

— Mitt frimsta rad ar att inte krangla till det
och tro att man maste vara utbildad psykolog
for att prata med personalen. Ridslan for att
inte ricka till kan gora att man smiter — vilket
upplevs av personalen som att man inte bryr
sig, inte engagerar sig, siger Monica Hallin,
koncernsikerhetschef pa Axfood.

Chefen ska forstds prata med personalen
men absolut inte leda ndgon terapigrupp med
deinblandade.

— Handlarn ska inte gora mycket mer 4n att
se till att det finns tid, plats och mojlighet att
samla de anstillda for att prata av sig. Skicka
absolut inte hem dem! Och s3 ska han ha ett
telefonnummer till nigon han kan ringa och
be om omedelbar pro-
fessionell hjalp. Innan
ska han ha informerat
personalen om vad det
finns for beredskap uti-
fall att affiren drabbas
av ran. Det bidrar till
tryggheten i butiken,
siger psykologen Per-
Olof Eriksson.

Han varnar for but-
kens machomin som
ska visa sig stora och
starka och som inte
tycker att ett rin 4r sa mycket att snacka om.

— Se upp med dem! I virsta fall kan deras
krisreaktion bli lingvarig.

En kris — da till exempel ett rin spelar en
central och hemskrolli ens liv—kan pagaiett
halvar, ett ar. Symptomen kan vara aggressi-
vitet, nedstimdhet, aptitioshet. Pagar krisen
lingre har den blivit ett trauma, en sjukdom.

Hur manniskor reagerar pa ett vipnat ran
gar inte att forutsiga, inte heller vem eller vil-
ka som klarar det battre eller simre dn andra.

— Det kan visa sig att den nervosa lilla
minniskan pa frukt och gront klarar det for-

»Att utsittas for
‘ett vdpnat ran
inneb#r att
hamnaien
oerhord stress-
situation«

hallandevis, bra medan den store trygge pa
kottavdelningen klappar igenom helt, siger
Per-Olof Eriksson. ,

Han ger ocks4 ridet att tiinka pa de anstillda
som inte var pa plats nir rinet skedde — inte
minst om det var nigon som bytte bort sitt skift
med den som rinades. Arsdagen avett ran kan
det ocksa finnas anledning att tinka pa.

Om det under en period dger rum 20 bu~
tiksrdn beriknas det samtidigt intriffa cirka
100 fall av hot eller vald mot affirsanstillda.
Det kan vara knarkpiverkade personer som
viftar med armarna och beter sig skrimman-
de. Men langt ifrdn alla hindelser polisan-
mils. Butikschefen vill kanske inte att hans af-
far ska fa daligt rykte,
de anstillda vill inte
gnilla, vill visa sig
tuffa. ,

Per Geijer, siker-
hetskonsult i dag, ti-
digare forskare pa Ar-
betslivsinstitutet dér
han gjort flera studier
om hot och vild mot
mindre butiker:

— Men det ir inte
bra att tona ned det
: bara for att det inte
rdr sig om ett véipnat ran. Ett rin ir si tydligt,
men att formedla hur det ar att utsittas for
hot och vild kan vara svirare. Det ir mycket
vanligt att man forebrar sig sjilv, att man
tycker att man gjorde fel och att handelsen
utlostes dirfor att man agerade felaktigt. An-
mil allt som upplevs som allvarlig fara. Det
ger ett dppet klimat dir de anstillda tillats kli-
va fram och erkinna att de mar daligt.
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