Tid dr bristvara i butiken

Suck! Jag forstar inte var all tid tar va-
gen. Trots att jag ar har en timme fore
alla andra och gar sist hinner jag dnda
aldrig med det jag ska. Tiden rinner
mellan fingrarna. Listan med saker
som maste goras tar aldrig slut. Fort-
sétter jag sa héar klappar jag vél ihop
en vacker dag. Gor jag fel? S|

tet | affiren organiseras pa ett annat
satt? Vad ska jag gora for att fa mer
tid?

Var handlare Jagar tid som blivit en bristvara
for oss. Blivit — for det har inte alltid varit sa.
I sin bok "Tio tankar om tid” berittar Bodil
Jonsson, fysiker och stressforskare, om sina
minnen av farmor som var sa starka just dir-
for att hon aldrig hade ont om tid. Tvd gene-
rationer senare leverviien
kultur som lider av kronisk
brist pa tid. Varfor har det
blivit s&?
! "Den viktigaste orsaken
ar kanske att minniskans
inbyggda mentala rytm ir
assningsbar och tinj-
en grad som ir henne sjilv till férfang,
Nit den kreativa minniskan bérjade omge
sig thed alltmer teknik Lit hon sig pressas till
att leva ett liv dir hon inte lingre ir sin egen
tidsittare. Manniskans kreativitet, uppfin-
ningsrikedom, lyhérdhet och flexibilitet har
fatt mota teknikens forutsigbarhet, fantasi-
loshet och forindringsokinslighet”, skriver
Bodil Jonsson.

Foga trost for var handlare dock, som inte
kan forflytta sig sjilv och sin butik tillbaka till
en tid som inte lingre finns. S vad ska han
gora?

— Det forsta man maste fraga sig ar "hur
' har det blivit s har?” Har det alltid varit sa i

livet att man inte far tiden att ricka till? Hand-
lar det om ett personlighetsdrag? Har man

"Man kan trina upp
sig — bdde fysiskt
och mentalt”

kanske allt for svart att siga nej, att sitta egna
granser, att prioritera. Har man prestations-
baserad sjilvkinsla, det vill siga att man hela
tiden miste gora saker for att duga? Eller be-
ror det pa andra saker som gr att korrigera i
efterhand: omorganisationer, personalférin-
dringar eller liknande, siger Per-Olof Eriks-
son, psykolog och karridrcoach.

Kersti Tageson ir personalansvarig pa
Coop Forum som just nu genomfor en siljle-
darutbildning dir man resonerar mycket
kring tid — och vad stressade handlare ska
gora for att inte gi under:

— Grundreceptet ir att involvera medar-
betarna och skapa forutsittningar som goratt
de tar ansvar och deltar och som utvecklar
dem. Man kan inte 16sa alla problem sjilv.
Det ir till exempel inte nodvindigt att samla
alla regelbundet for att informera. I stillet kan
man visa medarbetarna var
de kan hitta informationen
sjalva. Det arlite grand som
med barn: Nardevill haen
smorgis gor man det sjilv
eftersom det gir fortast — i
stallet for att visa dem var
smor och bréd staroch hur
man brer en smorgas.

Per-Olof Eriksson rader vir handlare att
fora dagbok under nigra arbetsveckor:

— Skriv nervad du gér, dven fikaraster och
smiprat med kunder och medarbetare. No-
tera hurlang tid du lagger pa varje enskilt mo-
ment. Skatta sedan pa en skala hur mycket de
enskilda uppgifterna engagerar dig. Da fir du
dels en uppfattning om hur mycket du jobbar,
dels hur nirande och tirande arbetsuppgif-
terna dr.

Kersti Tageson upptickte sjilv en dag att
hon arbetade for mycket och tog mer ansvar
4dn vad som var rimligt nir hon var chef féren
butik.

—Jag upptickte att jag inte fikade med per-
sonalen. Nir de fikade gjorde jag annat for att

hinna. Men man ska ha kiart for sig att som
butikschef finns det alltid att géra. Man kom-
mer aldrig ifatt. Si se till att sluta vid ett be-
stimt klockslag. Limna ibland vissa saker
ogjorda och g hem. Man behoverintevara sa
duktig,

Man kan stressa mer — bara man gor det
fokuserat. Det ir budskapet frin foretagsle-
daren Ulf Arnetz som tillsammans med sin
bror Bengt, som ir likare, just kommit ut med
boken "Tornadon” som handlar om hur man
tar till vara personalens energi utan att den
blir utbriand. . g

— Det ir inte sd svart sOm man tror. Man
kan trina upp sig — bade fysiskt och mentalt.

"~ Trana dig mentalt genom att vara mer fokuse-

rad, genom att sitta upp mil som ir en utma-
ning men som du absolut klarar. Ha en mal-
bild: Hit vill jag nd om ett halvir, bide vad
giller privatlivet och arbetet. Enormt mycket
tid frigérs pa det sittet.
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W Har kan du fa veta mer

UK Arnetz rekommenderar var — och alla
andra handlare — att kolla hur de har det
med stress, effektivitet, haisa och arbets-
gladje genom att besbka en hemsida som
utarbetats av forskare vid Uppsala universi- :
tet. Genom att fylla i ett par frageformular
kan man dar fa en gratis konsultation.
Adressen ar: www.pqgl.se

Per-Olof Eriksson ar legitimerad psykolog
och arbetar sedan tio ar med stress, kris-
och konflikthantering, livs- och karriarplane-
ring samt ledarutveckling. Han undervisar
ocksa vid Nordiska detailjhandeishdgskolan
i Norrtdlje. Mer, bland annat om hans forsk-
ning, finns pa: www.triolog.se




