SHOMHY
SHOMHY

jobb

Om oss

Sveriges ledande rekryteringssajt inom IT Kontakta oss »»

2001.09.27 ﬁUtSkriftsversion

Bli en battre intervjuare - atta fragor och svar om
intervjuteknik

Intervjuandets konst &r svar - det vet alla som ndgon gang provat. Vi
har stallt atta fragor om intervjumetodik till leg. psykolog Per-Olof
Eriksson som undervisar i intervjumetod vid Stockholms universitet.

1) Vad ar syftet med en anstallningsintervju?

- Syftet &r att ta reda pd vem personen bakom de "harda data" du redan har
ar. Du ska soka svaret pa fragan om personen du intervjuar passar for
jobbet, men ocks& om det &r en person som passar in i organisationen.

. . Under férberedelserna infér intervjun har du forhoppningsvis bildat dig en
Ledande fragor ar ett vanligt uppfattning om vad det ar du behéver veta for att kunna avgéra det.

fel pd intervjun, sager P-O

Eriksson.

2) Fungerar det att stalla fardigformulerade fragor under en
intervju?

- Nej, mitt rd ar att du forbereder frageomraden — det vill saga viktiga
omraden som du vill att ni behandlar under intervjun. Intervjufragor blir bast
om de formuleras under intervjuns gang. Att stélla fardigformulerade fragor
gor latt att intervjun blir "stel”. Du riskerar ocksa att missa information om

Karriartips ! ! - " ! )
du féljer en allt for strikt mall. Om du far en order om att stélla en viss fraga
Anstallningsintervjun for nagon annans rakning lova da att ta upp amnet, men anpassa fragan till
situationen.
Halsa
3) Finns det personer som ar "omojliga™ att intervjua?
Jobbansokningar - Svaret ar bade ja och nej. En intervju ar en "maktkamp”, men det méarks
séllan sd lange parterna accepterar sina roller. Om du upplever att en person
Karriarutveckling ar "omdgjlig" att intervjua kan forklaringen vara att det &r en person som
forsoker ta kommandot 6ver intervjun, till exempel genom att hela tiden
Léner och anstallningsavtal stalla motfragor eller att inte vilja svara.
- En kranglig person ar med stor sannolikhet en person som kénner sig radd
Urvalstester eller osaker i intervjusituationen. Det ar din uppgift att motverka dessa
kanslor. Om du till exempel ser till att du &ar val férberedd och att ni far vara
Utbildning ostoérda, brukar det finnas forutsattningar for att &ven en osaker kandidat
ska kunna slappna av. Var inte heller radd for att frdga vad kandidaten
Utlandsjobb tycker om att bi intervjuad - en nervés kandidat som far satta ord pa att

- situationen ké&nns pressande kan darigenom bli hjalpt att slappna av.
Fraga experterna

4) Fungerar det att vara flera som intervjuar?

_} Lonebarometern - Man bor aldrig vara fler &n tva personer i rummet under en intervju -
. intervjuaren och kandidaten! Ju fler personer ni &r i rummet desto svarare
+ Yrkesguiden blir det att i efterhand avgéra vem, eller vad, som pdverkade situationen.

Om ni ar flera personer som vill stélla fragor till kandidaterna gor ni det bast
var och en for sig. Vill du att en kandidat ska traffa hela, eller delar av,



=

Vilka &r intervjuarens
vanligaste misstag?

1) Att frAgorna som stalls ar
ledande.

2) En oférmaga att vaga vanta
pa ett svar — det vill saga att
tillata att det &r tyst en stund.
3) Att man ar fér bunden till
fragor som man formulerat i
forvag.

4) Att man inte forstar vilka
processer som forsiggar mellan
intervjuare och kandidat och vad
dessa processer betyder.

var och en for sig. Vill du att en kandidat ska traffa hela, eller delar av,
arbetsgruppen ar mitt forslag att Iata dem umgéas under en fikapaus.

5) Hur l&ng &r en lagom lang intervju?

- 45-60 minuter, mer an s& orkar varken du eller den som blir intervjuad.
Om ni &r tva personer som ska intervjua kan ni dela upp det i tva 30-
minuterspass med en paus emellan. Ett variant ar ocksa att kandidaterna far
komma péa besok flera ganger.

6) Hur bar jag mig at nar jag behover stalla "kansliga fragor'?

- Om du har lyckats skapa ett fértroende finns det inga kénsliga fragor. Vill
du vara saker pd att fragan inte uppfattas som jobbig kan du prova med att
forst ge en bakgrund till varfér du stéller fragan. P& s satt forstar
kandidaten forhoppningsvis att du stéller en fraga som verkligen ar relevant i
sammanhanget.

7) Hur kan jag utveckla min férmaga att intervjua?

- Borja reflektera over sjalva intervjuprocessen: Hur var stamningen i
rummet under intervjun? Vad hade du kunnat gora for att férandra/forbattra
stamningen?

- Forsok hitta en kollega som ocksé sysslar med anstallningsintervjuer, ni
kan sakert hjalpa varandra. Om ni &r tva personer som har intervjuat
samma kandidat kan ni till exempel jamféra era intervjuer.

- Las bocker och forsok att pa egen hand praktisera det du laser om.

8) Hur gor jag om jag vill vidareutbilda mig?

- Vand dig till din arbetsgivare och be att fa g& en utbildning. Det kan vara
en skraddarsydd utbildning for just ditt foretag eller en utbildning med
deltagare fran olika organisationer. Att bli en battre intervjuare kommer att
gora dig till en resurs dven i manga andra situationer, till exempel i samband
med utvecklings- och avgangssamtal.

Boktips for intervjuare:

1) Manniskan ar en berattelse — Tankar om samtalskonst av Clarence
Crafoord, Natur och Kultur

2) Intervjumetodik av Annika Lantz, Studentlitteratur

3) Djupintervju: teknik och analys av William H. Banaka, Natur och
Kultur. Boken &r slut hos férlaget men finns att 1ana pa manga
universitetsbibliotek.

Féretag som ordnar utbildningar med praktisk intervjutréaning:
Triolog (Per-Olof Eriksson)
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Tipsa en win

Las fler artiklar
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