Forskare om fusioner:

Tydlig Iinformation
och Gppen dialog

E

- Det tvekldst basta under en fusionsprocess ar
att informationen ar rak och tydlig och att den kommer fran sa fa
kallor som majligt. Helst ska det finnas en Gppen dialog ocksa.

Det sdger Per-Olof Eriksson som tror att fusionen mellan
Foreningssparbanken och SEB kan ga battre an den mellan
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77 usionen mellan SE B och Féreningssparbanken

ar helt annorlunda. Den sker mellan jambérdiga
parter och har darfor storre forutséttningar att

lyckas. Men man ska inte forvanta sig att det gér

smértfritt. Anstallda kommer att fa det jobbigt och ma daligt.”

Det séger Per-Olof Eriksson som &r leg psykolog och forskar
i organisationspsykologi vid Stockholms Universitet. Han har
under ett par arstid studerat konsekvenserna av fusionen
mellan Sparbanken Sverige och Foreningsbanken. Resultatet,
som nu & klart, blir en viktig del i hans kommande doktors-
avhandling.

- Slutsatsen &r att den fusionen varken genomfordes béttre
eller sdmre &n andra sammanslagningar av foretag i den hér
storleken. Problemet var att Sparbanken Sverige var betydligt
storre an Foreningsbanken. Nagon fusion pa “lika villkor” blev
det aldrig utan mer av ett uppkop, sager Per-Olof Eriksson.

En fordel infér den kommande fusionen &r att personalen i
de bada bankerna nyligen har gatt igenom fusioner - de har
fatt en fusionskompetens och vet vad som vantar.

- Nackdelen kan vara att man & fusionstrétt. Helt klart &r
att effektiviteten gar ned. Banken kommer att tappa béde kun-
der och afférer, séger Per-Olof Eriksson.

En fusion mellan tva stora foretag tar &tminstone tre ar att
genomféra. Grundldggande i alla organisationsteorier &r att
forandringar - oavsett art - alltid vacker motstand. Fast forand-
ringarna kan genomforas pa ett sddant sétt att de negativa
effekterna minimeras.

Enkat till 800
De resultat som Per-Olof Eriksson presenterar i sin rapport
kan vara en kdla till 1&rdom infor fusionen mellan Forenings-
Sparbanken och SEB. Resultaten baseras pa en enkét som vid
tre skilda tillfallen gétt till cirka 800 anstéllda i Férenings-
Sparbanken. Per-Olof Eriksson har ocksa vid tre tillfallen gjort
personligaintervjuer med ett 25-td anstéllda.

- En viktig l&rdom & hur man ska hantera informationen.
Personalen i Foreningssparbanken har varit mycket kritisk pa

Sparbanken Sverige och Fodreningsbanken.

den punkten. Informationen var spridd pa for manga kanaler,
den upplevdes inte alltid som sanningsenlig utan betraktades
som alltfor tillréttalagd.

De anstéllda kénde inte igen ledningens bild av situationen i
den “organisatoriska réra’ som rédde i banken efter fusionen.
Det var da personaltidningen och den interna tv-kanalen fick
oknamnen Vita légner och Skilda vérldar. Personalen trodde att
dess klagomal 6ver arbetsbelastning, langa kéer och kranglande
datasystem forsvann pa végen upp till hogsta bankledningen.

- Koncentrera informationen om samgaendet till ett forum,
uppmanar Per-Olof Eriksson dem som ska genomféra nasta
fusion. Med dagens teknik &r den interna hemsidan ett givet
val. Dakan var och en - pa jobbet eller hemma - soka den in-
formation som rér honom eller henne.

Egna banken bést

En annan lardom av hans forskning &r personalens syn pa
den “andra banken”. 1 enkéten fick de tillfragade beddma ar-
betsklimatet i Sparbanken Sverige respektive Foreningsban-
ken. Avsikten var att fa fram eventuella kulturkrockar mellan
de bada bankerna. Inte ovantat hade sivél Sparbankens som
Foreningsbankens personal en mer positiv syn pa arbetskli-
matet i den egna banken jamfort med vad man trodde om kli-
matet i den andra banken.

Béada personalgrupperna upplevde ocksa att arbetsklimatet
blev sdmre i den nya Féreningssparbanken jamfért med hur
det hade varit i den bank man kom ifran.

Béada personalkategorierna upplevde ocksa att halsan och
vélbefinnandet blev sémre i borjan av fusionen.

- Min undersdkning visar att personalen i Foreningsban-
ken madde betydligt samre jamfort med personalen i Spar-
banken. De var sjukskrivna och gick till 18kare i hégre ut-
stréckning, séger Per-Olof Eriksson.

Totalt sett upplevde ungefér hélften av de anstéllda en for-
sdmring av hélsan. Néstan alla kopplade forsdmringen till sin
arbetssituation.

| enkaten finns ocksa fragor om den personliga utveckling-
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- For att en fusionsprocess
ska bli framgangsrik ar det
viktigt med ett brett delta-
gande fran personalens sida,
sager Per-Olof Eriksson.

en under fusionsprocessen. Svaren visar att de tillfragade i
hoégre grad upplevde en utveckling i sin profession jamfort
med andra “mjukare” varden. Rastdenden som “jag har lart
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mig mycket nytt”,

jag har hojt min kompetens® och “jag har

utvecklats i mitt yrke” far hogre poang &n pastdenden som
“jag mér béttre”, “jag kanner mig lugn och avspand” eler “jag

ar full av entusiasm”.

Vid fusionen satte Foreningssparbanken som md att min-
ska antalet anstéllda med 3 ooo samtidigt som banken skulle

gbra en generationsvaxling genom att nyanstéllda 1 000 yngre

personer. Banken n&dde mélséttningen, dels genom avtals-
pension, dels genom Resursbanken. Anstéllda som sjéva ville
I[&mna Foreningssparbanken kunde gora det med hjélp av Re-
surshanken. Per-Olof Eriksson kan inte nog framhdlla vilken
framgangsrik satsning Resursbanken var.

- Den var guldkantad och oerhort lyckad. Aven de som kén-
ner at de inte frivilligt gick till Resursbanken tycker att sats-
ningen var bra och att de fick en ny start. Jdmfort med dem
som stannade kvar i banken drog nog de som valde Resurs-

banken det 1angsta stréet.

L&s hela rapporten pa www.triolog.se

ForeningsSparbankens led-
ning satte vid fusionen upp
ett antal malsattningar. Man
hoppades att de anstéllda tre

Vi mér bra. Ngj, kommen-
erar Per-Olof Eriksson.
Halva personalens hélsa fér-
samrades.  Stressrelaterade
symtom som huvudvérk,
koncentrationssvarigheter,
hogt blodtryck och magpro-
blem okade.

Alla har hanterats juste. Det
inns en uttalad kanda bland
personaen frén Forenings-
banken att de inte fick en
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juste behandling. Samgaen-
det skedde inte palikavill-
kor vad géller lokaer, chefer,
datasystem etc.

Jag vagar satsa framat Man
ville nog satsa framé men
det fanns inget utrymme for
en sidan utveckling pa
grund av arbetsbelastning,
kundtryck och bristfalliga
datasystem.

Jag fick mojlighet att utveck-
las. Den yrkesméssiga ut-
vecklingen har bestétt i att
man varit tvungen att l&rasig
nya datasystem, kunder och
produkter. Betré&ffande den
personliga utvecklingen tyck-

er man inte att banken satsat
pa det sétt man 6nskade.

Banken lever upp till visio-
nen. Entusiasmen for visio-
nen avtog. Kanske var de an-
stéllda for ivriga, man ténkte
inte pa att visionen var pa
sikt utan trodde att den skul-
le infrias imorgon.

Det har varit en 6ppen dia-
log. Nej, konstaterar Per-
Olof Eriksson. Dialogen pa
lokal niva har fungerat bra
men inte kommunikationen
mellan lokal och centra
nivd Man menade att den
centrala ledningen inte kan-
de till situationen i lokalban-
kerna Det beroddei sin tur
paatt det fanns en réddai
organisationen for att pa ett
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sanningsenligt sétt beskriva
situationen fér centrala led-
ningen.

Vi kunde lita pd banken.
Tveksamt, kommenterar
Per-Olof Eriksson. Man an-
s&g inte att banken i tillrack-
lig utstrackning manade om
sina medarbetare.

- For att en fusionsprocess
skabli  framgangsrik &r det
viktigt med ett brett deltagan-
de frén personalens sida. Med-
arbetarna maste fa kanglan att
de kontrollerar situationen for
att undvika psykiska och so-
matiska reaktioner. En sadan.
situationskontroll far man
framst genom en tydlig, rak
och neutral information, sum-
merar Per-Olof Eriksson.




