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Resur shanken
"Hur gick det sedan?’
En uppfdljning av deltagarnai Resursbanken

Sammanfattning

De dvergripande resultaten av denna uppfdljning av Resursbanken visar att den var en mycket lyckad
strategi fér den personalavveckling som Foreningssparbanken genomforde. Andelen ngjda deltagare,

som inte &ngrar sitt val att gatill Resursbanken, var 93 % vilket maste anses som ett mycket gott resul-
tat. Aven bland de som inte upplevde sig ha gjort ett fritt val (28 %) var det 81 % som inte &ngrade att
man gat till Resursbanken. Detta oavsett om man idag hade sysselsdttning eller €.

Sysselséttningsgraden var ocksahog bland deltagarnamed 87 % i sysselséttning (forvarvsarbete eller
studier). Bland de arbetsl6sa hade 7 % varit arbets 6sa &nda sedan de [amnade Resursbanken. Den
framsta anledningen till detta var att de annu inte funnit ett arbete som passade dem. Bland de 6vriga
arbetd 6sa var anledningen framst att man hade haft ett tillfalligt arbete som [6pt ut. Rorligheten bland
deltagarna var 37 % varav 10 % hade bytt sysselsittning mer dn en géng. Den vanligaste orsaken till
rérligheten var att man hade funnit ett béttre arbete

Tiden i Resursbanken hade framst anvants till utbildning med mdet att hitta en ny sysselséttning;

34 % av deltagarna visste precis vad de hade for md med sitt deltagande nér de kom till Resursbank-
en, 48 % hade vissaidéer medan derstéende 18 % inte alls visste vad de ville géra nar de kom till
Resurshanken. For 72 % stamde nuvarande sysselséttning helt eller delvis med det ma man hade
definierat i sin handlingsplan.

Man upplevde att man utvecklats under tiden i Resursbanken bale vad géllde kompetens och padet
personliga planet. Den kompetensmassiga utvecklingen tillskrevsi hdgre grad Resursbanken an den
personliga utvecklingen. | intervjuerna beskrevs att man upplevde sig som mer sjavsaker, vajade
stéllakrav paett annat satt an vad man gjort tidigare.

Majoriteten (73 %) upplevde sig ha en bra eller mycket bra halsa och 66 % menade att man malde
béttre &n nar man var kvar i banken. Man uppvisade 6verlag |1dga grader av stressrelaterade symtom.

Forhdlandet till Foreningssparbanken kan narmast beskrivas som neutralt. Man ansdy inte Forenings-
gparbanken vara vare sig béttre eller sdmre an andra banker och majoriteten (89 %) var fortfarande
kunder i banken.

Frivilligheten i beslutet att gatill Resursbanken och att man i sastor utstrackning fick ta ansvar for sin
egen utveckling antas vara bidragande faktorer till att utfallet av Resursbanken blev salyckat. Frivil-
ligheten framholls av ménga som en forutséttning for den egna positiva utvecklingen. Frivillighet i
kombination med en stodjande men inte styrande rélgivare, som sta for méjligheter men inte for
genomforande.

Det fanns en grupp (7 %) som angrade valet att gatill Resursbanken och for vilka Resursbanken alltsa
inte var en optimal modell fér att finna en vag till sysselséttning utanfor banken. | denna grupp var
andelen arbetsl 6sa hogre an bland de som inte éngrade tiden i Resursbanken. Bland de i denna grupp
som var i sysselsattning fanns en hogre grad av missnoje med arbetssituationen. Man tyckte ocksai
hogre utstrackning att den nuvarande syssel sattningen inte stamde 6verens med mden i handlingsplan-
en.

En 16sning som foresl& ar att man vid intradet till Resursbanken forsoker identifiera dessaindivider
och erbjuder dem andra &garder for att finnasin vag till en ny sysselséttning.



Bakgrund

| samband med fusionen mellan Sparbanken Sverige och Féreningsbanken
inréttades i Foreningssparbanken Resursbanken som ett stod for de personer som valde att
lamna banken for en karriar utanfor banksektorn. Maet var inte bara att deltagarna skulle hitta
en ny sysselséttning, &ven om det var det priméra syftet, utan &ven att du skulle |&mna banken
med en kansla av att de fat en ” hedersam avveckling” .,

Inalles |amnade 1355 personer Foreningssparbanken med stod fran
Resursbanken. Frén en tidigare studie vet man att resultatet i Resursbanken var mycket gott,
att antalet nojda deltagare var paagligt hogt, cirka 95 %, och att dryga 90 % av deltagarna
hade hittat ny sysselsattning vid tidpunkten for Resursbankens avsiut, 991231.

Frayestallning
Foreliggande arbete &r en fortséttning paden studie som genomfordes under
aen 1998- 2000 och avser besvara den Gvergripande fragan: " Hur gick det sedan?’ Hur ser
situationen ut for de fore detta Resursbanksdeltagarna ut nu? Ar man fortfarande i syssel-
séttning. Vad tanker man idag om Resursbanken och tiden i Resursbanken? Hur ma man?
Hur har den egna utvecklingen sett ut sedan man lamnade Foreningssparbanken?
Metod

Popul ation och undersokningsgrupp

De 1355 deltagarnai Resursbanken var fordelade i enlighet med uppstalningen
i tabell 2. Understkningsgruppen var lika med hela populationen, det vill sdga enkétformu-
laret distribueradestill samtliga deltagare. Av tabell 2 framga ocksdhur svaren fordelade sig.

Datainsamling

Understkningens datainsamling har varit s&val kvantitativ som kvalitativ. Den
kvantitativa delen har bestdt av en enkét till samtliga deltagare, bilaga 2. Insamlade enkétdata
har analyserats via T-prévningar, frekvensanalyser och variansanalyser. Den kvalitativa delen
bestd av djupintervjuer med f.d. deltagare i Resursbanken.

Datai nsamlingarna genomfordes under perioden februari — mars, 2001 altsa
drygt ett & efter att Resursbanken stangt.

Enkéten. De tre sista frggornai enkéten rérde vad man hade tyckt om att besvara
enkaten samt fragornas relevans och svaighetsgrad. Resultaten framga av tabell 1.

Tabell 1. Redovisning av medelvardespoang (M) for hur de svarande hade upplevt enkaten. Svaren avgavs paen
5-gradig skaladar 1= Stdmmer inte alls och 5= Stdmmer helt.

M
Det har varit positivt att fasvara paenkéaten. 3,39
Fragornai enkaten har varit svia att forsta 1,83
Frégornai enkaten har varit relevanta. 3,47

Svarsfrekvens. Enkaten besvarades av 776 personer, vilket & 57 % av det totala
antalet deltagare. Av dessavar 22 % man och 78 % kvinnor. Man hade i genomsnitt varit
anstalld i bankeni 17,5 & De svarande fordelade sig ver de fem Resursbanksomréalena paett
representativt satt i forhdlande till den faktiska deltagarspridningen, tabell 2.

Foreliggande arbete genomfordes av Leg. psykolog Per-Olof Eriksson, doktorand i organisationspsykologi vid Psykologiska institutionen,
Stockholms Universitet. Arbetet har bestéllts och finansierats av ForeningsSparbanken AB och & en del i en storre studie om ResursBank-

en och fusionen mellan Foreningsbanken och Sparbanken Sverige. Ytterligare information om studien kan f& pawww.triolog.se. Ett varmt 3
tack till alla de som genom att svara paenkater och medverka som intervjupersoner har gjort detta arbete mgjligt. © TRIOLOG, 2001.



Bortfall. Bortfallet kan delasin i tvagrupper, de som inte svarade paenkéten
477 personer (36 %) och de som inte erhdll enkaten dade flyttat och eftersandningen av post-
en hade upphort; 87 personer (6 %). Dessutom var det ett mindre antal, 15 personer (1 %),
som returnerade enkéten utan att hafyllt i den.

Fordel ningen mellan svarande och icke svarande i forhdlande till popul ationen
framga av tabell 1 och visar att det inte finns ndyra storre avvikelser mellan svarande —icke
svarande och populationen. Bortfallsanalysen visar att det inte finns ndgon/nayra grupper
(yngre —aldre, mén — kvinnor etc.) som valt att inte svara. De svarande kan dérfér anses vara
fullt representativa for hela gruppen Resursbanksdeltagare. Och, eftersom 57 % besvarat
enkéten & det fullt mojligt att generaliseratill hela gruppen deltagare.

Tabell 2. Skillnader i % €eller medelvarden mellan samtliga deltagare (N=1355) och de som svarat (n=698)
respektive inte svarat paenkdten samt de som inte erhdll den.

Samtliga Svarat Ej svarat  Erhdll g

Bank Antal % % % %

Forenings- 497 37 41 39 33

banken

Sparbanken 841 63 59 61 67

Koén

Mé&n 322 25 22 22 25

Kvinnor 1022 75 78 78 75

Omr&le

Sodra 361 27 27 27 29

Vastra 243 18 18 17 10

Méellersta 242 18 20 21 22

Stockholm 315 23 21 21 28

Norra 194 14 14 14 11
medelvarden

Alder 44 44 44 41

M &ader | Resurs- 11 13 11 11

banken

Intervjuer

En intervju genomfdrdes med de deltagare som tidigare intervjuats under sitt
deltagande i Resursbanken. Frén den ursprungliga gruppen pa22 intervjupersoner uppstod ett
bortfall pa6 personer beroende paatt; de hade flyttat och att hanvisning upphort (2 personer),
fodde barn (1 person), vagrade lda sig intervjuas (1 person), inte var antraffbar (1 person),
inte hadetid (1 person).



Resultat

Tiden i Resursbanken

Frivillighet. Man tillfragades ifall man upplevde att beslutet att gatill Resurs-
banken var frivilligt; 72 % ans3 att de gat frivilligt medan 28 % inte upplevde att deras val
att |dmna banken var frivilligt.

Mdet med att delta. Av de som gick ini Resursbanken visste 34 % precis vad de
ville géraunder sin tid i Resursbanken, 48 % hade vissaidéer medan 18 % inte alls visste vad
deville géra

Det huvudsakliga mdet med att deltai Resurshanken var soka nytt jobb, foljt av
att kommaifrén banken och att utbilda sig, tabell 3. Den storsta delen av tiden dgnades &
utbildning foljt av att sbka jobb, tabell 4.

Tabell 3. Fordelning i % 6ver de huvudsakliga mden deltagarna hade med sin tid i Resursbanken.

Ma %
Att hitta nytt jobb 35
Att kommaifrén 21
banken

Att fautbilda mig 15
Att komma pa vad 15
jag ville géra

Att starta eget 9
Villeinte deltai 5
Resursbanken

Tabell 4. Fordelning i % 6ver vad man agnade storsta delen av sin tid i Resursbanken &.

M3 %
Utbildning 56
Soka jobb 12
Vila ut/samlakraft 9
Komma pavad gora 10
Praktik 7
Starta eget 6

Flertalet & Gverlag njda med innehdlet i Resursbanken det vill siga, ralgivarkontakten,
m6jligheten till kurser, utbildningar och praktik. Man &r ocksadverlag néjd med det man
uppnéalde under sin tid i Resurshanken, tabell 5.

Tabell 5. Fordelning i % 6ver hur ndjd man var med det som erbjéds inom Resursbanken och det man uppnélde.

Ar du 6verlag n6jd med det som Ar du nojd med det du uppnéalde
erbjodsinom Resur shanken? under din tid i Resursbanken?
Helt och fullt 44 47

Delvis 36 38

Ngj, inte sarskilt 14 9

Ng, intealls 6 6




Man tillfrayades om hur svat man tyckte att det var att finna en ny syssel sétt-
ning efter tiden i Resursbanken; 35 % tyckte att det var |&ttare eller mycket |&attare ah man
trodde, 40 % tyckte att det var ungefadr som man hade forvantat sig. Resterande 24 % tyckte
att det var svaare eller mycket svaare an forvantat.

Rorlighet

| enké&ten stélldes fragor om ifall man hade bytt sysselséttning sedan man
lamnade Resursbanken, hur ménga génger man i safall hade bytt sysselséttning och varfor.
Det visade sig att 27 % bytt sysselséttning en gang sedan man lamnat Resursbanken, 10 %
hade bytt flera gdnger medan 63 % inte genomfort ndgon forandring. For flertalet berodde
forandringen paatt man hittat ett battre arbete, se tabell 6.

Tabell 6. Anledningar till varfér man bytt sysselséttning, redovisasi %, n= 265

Fann ett béttre arbete 30
Har avdutat studier 19
Hade ett tidsbegransat 17
arbete

Det forrajobbet passade 9
mig inte

Har pdorjat studier 8
Har startat egen rorelse 5
Blev uppsagd 5
Har upphort med egen 4
rorelse

Har gt i pension 2
Hade provanstélIning som 1

inte forlangdes

Nuvarande syssel séttning

Av deltagarna var 81 % sysselsatta med forvarvsarbete/egenforetagande i négon
form vid tidpunkten for undersokningens genomforande, 6 % studerade, 11 % var arbetsl6sa
och 2 % hade gt i pension, tabell 7.

Forvéarvsarbetande. Av de forvarvsarbetande arbetade 366 personer heltid medan
228 personer arbetade deltid (mellan 20 — 90 %; medelvarde 67 %); 76 % var verksamma
inom privat sektor och 24% inom den offentliga sektorn. Flertalet av de forvarvsarbetande
forefoll dverlag vara ndjda med sin arbetssituation, tabell 8.

Studerande. Bland deltagarna var alltsa6 % studerande vid tidpunkten for
undersokningens genomfdrande. Av dessa laste 97 % paheltid dvriga pas0 — 75 % deltid.
Flertalet, 58 %, laste vid universitet eller hdgskola medan 6vrigalaste vid KomVux (26 %),
Folkhogskola (10 %) eller Studieférbund (5 %).

Flertalet finansierade sina studier med studiemedel (58 %), andraforvarvs-
arbetade (9 %), ndyra studerade pabetald arbetstid (4 %) och resterande (28 %) finansierade
sinastudier paannat sétt. Det fanns en ganska stor spridning i valet av utbildningsvéagar, som
exempel kan namnas larare, fastighetsmaklare, frisor, konstnér, diplomerad konditor, social-
pedagog och tradgadspedagog.



Tabell 7. Nuvarande sysselséttning redovisat i %

%

Fast anstalld 53
Egenforetagare 11
Arbetsl6s 11
Vikariat 10
Timanstallning/ 7
Behovsanstalld

Studerande 6
Pensionerad 2

Tabell 8. Medlevarden (M) for hur man upplevde sin arbetssituation. Svaren avgavs paen 5-gradeig skala dér
1= mkt. missn®jd och 5=mkt. ndjd.

M
Anstallningsform 4,31
Arbetsinnehdl 4,24
Arbetstidsomfattning 4,16
Lon 3,47

Arbetsl6sa. Av de 11 % arbetsl 6sa hade 8 % (54 personer) varit arbetsl6sa
sedan de lamnade Resursbanken. Den framsta orsaken till arbetslGsheten i denna grupp var att
de dnnu inte hittat ett passande arbete, tabell 9.

Tabell 9. Orsak till arbets 6shet bland de som varit arbetsl6sa sedan de |amnade Resursbanken. Resultatet
redovisasi %, n=54.

%
Har inte hittat passandejobb 63
Har inte fat jobb efter studier 25
Har inte sokt jobb 7
Hadetillfalligt arbete 5

Ovriga arbetsltsa hade varit ute i arbetsléshet i genomsnitt 8,3 ménader (min 1 ménad max 30
ménader), 4 personer hade varit arbetsl6sai mindre dn en manad.

Bland dessa var orsaken till arbetslGsheten framst att man haft ett vikariat eller tillfalligt
arbete som |6pt ut, att man inte fat jobb efter studier eller att man blivit uppsagd, tabell 10.

Tabell 10. Orsak till arbets éshet bland de som haft arbete/syssel séttning sedan de |éamnade Resursbanken men
blivit arbetsl6sa. Resultaten redovisasi %, n=32.

%
Hade ett tillfalligt arbete/vikariat som 16pt ut 31

Har inte f&t jobb efter studier 22
Har blivit uppsagd 22
Blev tvungen att |1&dgga ned eget foretag 12
Har inte hittat passande jobb 9
Har inte sokt jobb 3

Overensstammel se med handlingsplanen. Det var 35 % som menade att deras
nuvarande sysselséttning helt stamde med mdet i handlingsplanen. For 37 % stamde det
delvis medan 17 % menade att den nuvarande syssel séttningen inte alls Gverensstamde med
handlinsplanen. Slutligen, 11 % uppgav att de inte hade haft nayon handlingsplan.




Eqgen utveckling

Man ombads att skatta dels olika aspekter av den egna utvecklingen under
tiden i Resursbanken och om man ansd att utvecklingen direkt eller indirekt berodde pa
deltagandet i Resursbanken.

Tabell 11. Medelvarden (M) for de pastéenden som rérde egen utveckling och livsforandringar samt redovisning
i 9% Over hur ménga som ansdy att forandringen direkt eller indirekt berodde padeltagandet i Resursbanken eller
€. Svaren avgavs paen skaafran 1 -5 dar 1= stammer inte alls och 5= stdmmer precis, bedémningen om for-
andringen berodde padeltagandet i Resursbanken gjordes genom att svara Jaeller Ngj i anslutning till
pétéendet. DAménga inte svarade paJa/Nej fragan kommer % talen inte att adderatill 100 i négot fall.

Beror p4RB
M %
Ja Negj

Jag har lart mig mycket nytt 4,28 44 37
Jag har hojt min kompetens 4,07 43 38
Jag har utvecklats yrkesmassigt 3,96 39 42
Jag har "vuxit” som méanniska 3,90 30 46
Jag m& béttre 3,88 25 51
Jag har blivit starkare som person 3,77 26 50
Jag kénner mig mer forandringsbenégen 3,72 31 44
Jag har tréffat nya méanniskor som jag 3,69 22 51
umgas med.
Jag har fat ett battre sjavfortroende 3,66 19 55
Jag har blivit mer harmonisk 3,65 19 55
Jag kdnner mig kreativ 3,64 16 58
Jag har en hogre grad av kontroll 3,64 20 54
over mitt liv
Jag kénner mig full av entusiasm 3,60 18 56
Jag kénner en stark framtidstro 3,60 18 56
Jag har f&t mer tid for egen utveckling 3,60 23 48
Jag har |éttare att ta egnadinitiativ 3,55 16 56
Jag kénner mig lugn och avspand 3,54 16 57
Jag upplever mig som mer framgéngsrik 3,54 20 55
Jag kanner mig kraftfull 3,52 15 59
Jag har lattare att havda mig sjélv 3,47 16 55
Jag har f&t mer tid for min familj 3,43 21 53
Jag har f&t mer tid for motion/hasovéad 3,30 15 57
Jag har lattare att lyckas med det jag 3,27 14 54
foresatt mig att gora
Jag har f&t mer tid for fritidsaktiviteter 3,26 15 57
Jag har f&t mer tid for vanner och bekanta 3,20 15 56
Jag har skaffat nyafritidsintressen 2,70 5 61
Jag har pdorjat studier (andradn de du 2,48 8 61
eventuellt gick via Resursbanken)
Sammanlagt medelvérde 3,55
Genomsnittlig % 21 53

Paliknande st fick man ocksabesvara pést@nden som rérde andra forandring-
ari livet ochifall dessa (direkt eller indirekt) berodde padeltagande i Resursbanken, tabell 11.
Resultaten visade att man upplevde att man lart sig mycket nytt, hdjt sin kompetens och ut-
vecklats som yrkesménniska, aspekter dér man tillskriver Resursbanken en stor andel av
utvecklingen. Man hade dven utvecklats personligt, vuxit som manniska, malde béttre, kénde
sig starkare etcetera. Dessa aspekter av den egna utvecklingen tillskrev man intei samma
utstrackning deltagandet i Resursbanken.



Hal sotillstand och va befinnande

Det stalldes ett antal frayor som rorde olika aspekter av stressrelaterade symtom,
tabell 12. Dessutom fick man skatta sitt hal sotillstand totalt sétt samt om upplevelsen av halsa
och vélbefinnande forandrats sedan man [amnade banken, tabell 13.

Tabell 12. Redovisning av medelvardespoang (M) rorande stressrelaterade symtom. Svaren avgavs paen skala
frén 1 -5 dar 1= adrig, 2=enstaka gdng ménad, 3=1-3 ggr/ménad, 4= 1-2 ggr/vecka, 5= flera ggr/vecka

M
Héander det att Du har svat att dappa 2,81
tankarna paarbetet ) efter dagens slut?
Brukar Du kdnna Dig stressad? 2,79
Hénder det att Du &ar satrott efter dagens 2,64
arbete” att Du har svat att taDig for
n&got, t.ex. att utdva en hobby
eller tréffa véanner och bekanta?
Kénner Du Dig psykiskt uttrottad 2,56
efter dagens arbete ?
Brukar Du ha problem med spanningar i 2,52
rygo/axlar/nacke?
Kénner Du DI? kroppdligt trott efter 2,46
dagens arbete ’?
Brukar du ha svaigheter att kommaihdy 2,39
saker och ting?
Blir Du l&tt irriterad? 2,38
Brukar Du kanna Dig orolig? 2,33
Brukar du kénna dig nedstamd? 2,27
Brukar Du ha svat att koncentrera Dig? 2,24
Hander det att Du har svat att somna 2,13
darfor att tankarna pdarbetet” haler
Dig vaken?
Brukar Du ha huvudvark 2,10
Brukar Du ha problem med magen? 2,02
Hénder det att du kanner dig yr eller f& 1,55
svimningskanslor?
Brukar du ha ddig aptit? 1,54
Brukar du hasmartor i hjarttrakten eller 1,43
i brostet?
") forvarvsarbete, studier eller annan sysselsittning
Sammanlagt medelvarde 2,24

Pafrayan "Hur & din hdlsatotalt sétt, dvs. bale fysiskt och psykiskt just nu?’ svarade 73 %
att den var braeller mycket bra, 20 % att den var vare sig braeller ddig och 7 % att den var
ddig eller mycket ddig.

Vid jamforelsen av hd salvéd befinnande nu mot nér man jobbade i banken férdelade sig svar-
en sdunda; béttre eller mycket battre 66 %, vare sig béttre eller samre 23 %, samre €ller
mycket samre 10 % (1 % hade inte svarat).

Man tillfragades ocksaom sjukskrivningsfrekvens och vadkonsumtion under
det gangna aet. Flertalet (65 %) hade inte varit sjukskrivnaalls, 20 % hade varit 5jukskrivna
mindre &n en vecka, 9 % mer dn en vecka och, slutligen, 6 % mer &n en manad. Det var 29 %
som hade sokt |&kare, distriktsskoterska eller liknande en gang under &et, 17 % hade sokt
vad fler an en géng medan resterande inte varit i kontakt med sjukvaden under perioden.



Resultaten visade alltsdatt gruppen deltagare malde 6verlag bravid tidpunkten
for undersokningens genomférande. Man upplevde att hal sol&get forbéttrats sedan man
lamnade banken, man uppvisade |ayja grader av stressrelaterade symtom och upplevde sig ha
en god fysisk och psykisk hélsa.

Angrade man valet att gatill Resursbanken? Man ombads besvara frégan;
” Utifrén hur din situation ser ut idag, agrar du daatt du gick till Resursbanken?’ 93 %
svarade nej medan 7 % (52 personer) svarade, ja.

Man blev ocksatillfragad ifall man skulle anta ett liknande erbjudande igen. En
majoritet, 65 % skulle absolut eller troligen gora det, 14 % var tveksamma, 13 % skulle inte
gora det och 8 % visste inte ifall de skulle gora det eller g.

Syn paFdreningssparbanken

Ett av de ma Foreningssparbanken hade med Resursbanken var att de med-
arbetare som |amnade banken skulle gora det som goda ambassadorer for banken. Déarfor
tillfréyades deltagarna om sin syn paForeningssparbanken. Pafrdgan hur vad man tyckte om
Foreningssparbanken som bank, alltsajamfort med andra banker vad géller service och utbud
svarade 14 % att den var bra eller mycket bra, 65 % att den inte var béttre eller samre éan andra
banker och 19 % att den var samre eller mycket sémre. 37 % skulle kunna rekommendera
ndgon att bli kund i banken, 22 % skulle inte gora det medan 41 % var tveksamma. 24 %
skulle kunna rekommendera ndgon att sbka anstallning i banken, 32 % skulle inte gora det
medan 43 % var tveksamma. 89 % var élva kunder i banken medan 6vriga 11 % inte var det.

For vilkavar Resurshanken inte ett |yckat alternativ?

Aven om Resurshanken dverlag lyckats mycket bra med sin maszttning att
bereda deltagarna mgjligheten till en ny karridr utanfor banksektorn &r det naturligtvis
omajligt att bli 100 % framgéngsrik. Inte desto mindre &r det av vikt att man identifierar vilka
de & som inte fa en lyckad utveckling av en insats som Resursbanken.

De som inte gick frivilligt. Av deltagarnai Resursbanken var det alltsa28 %
som inte upplevde att deras val att gatill Resursbanken var frivilligt. For flertalet av dem blev
dock Resurshanken uppenbarligen en positiv erfarenhet. 70 % var helt eller delvis ndjda med
vad de uppnalde i Resursbanken, 71 % var helt eller delvis néjda med innehdlet i
Resursbanken.

Av de som inte upplevde att de gjorde ett frivilligt val var det 81 % som " utifréan
hur din situation ser ut idag, angrar du daatt du gick till Resursbanken” svarar "nej” paden
frégan. FOr dessa har uppenbarligen Resursbanken inneburit ndgot positivt trots att man inte
gick dit frivilligt. Detta antagande bekré&ftas av de intervjuer som genomfoérts med deltagare
som inte upplevde de gjorde ett frivilligt val nér de gick till Resursbanken, men som kom att
se deltagandet som ngyot positivt och inte sdllan tog ett aktivt beslut att gora det basta majliga
av situationen.

De som éngrade sitt val. Bale bland de som gick frivilligt och bland de som inte
gick frivilligt till Resursbanken fanns det de som vid tidpunkten for undersokningens genom-
forande angrade valet att ga(52 personer totalt, motsvarar 7 % av undersokningsgruppen).

Av dessa upplevde 13 att de valde frivilligt att gatill Resursbanken men som alltsdi efterhand
har éngrat det valet.
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En analys genomfordes for att undersoka skillnaderna mellan féljande grupper.
De som valt frivilligt att gatill Resursbanken och som inte angrar sig (n=527), de som valt
frivilligt men éngrar sitt val (n=13), de som inte valde frivilligt men som & nojda (n=166) och
de som inte valt frivilligt och & missngjda (n=39).
For analysen konstruerades fyraindexmadt utifrén de enkétfragor som beskrev olika aspekter
av en och samma sak. Ett index ”kompetensutveckling” skapades av frayorna 41, 42 och 46,
ett andraindex " personlig utveckling” skapades av frajorna 40, 43-45 och 47- 57 ett tredje
index " mer tid/annan forandring” skapades av frigorna 58-66, det fjarde indexet " arbetssitua-
tion” skapades av fragorna 11-14 (bilaga 2).

Tabell 13. Medelvardesskillnader mellan f6ljande grupper. De som valde frivilligt att gatill Resursbanken och
inte &grar sitt val (Grupp 1). De som inte valde frivilligt att gamen som & néjda (Grupp 2). De som valde
frivilligt att gamen som angrar sitt val (Grupp 3). De som inte valde frivilligt och som & missngjda (Grupp 4).
Svaren avgavs paen 5 —gradig skala dar 1= stammer inte alls och 5= stammer precis. Redovisade skillnader &
signifikanta pal % niva(p=.001), se respektive fotnot for forklaring av skillnaderna.

Grupp 1 Grupp 2 Grupp 3 Grupp 4

Arbetssituation »? 4,13 3,90 3,62 3,13
Personlig utv.? 3,76 3,55 3,16 2,64
Kompetensutv.? 4,20 4,02 3,61 3,04
Mer tid/annan 3,26 3,13 3,36 2,97
foréndring

Hur &r din hdlsatotalt sétt, dvs. @9 3,99 3,83 2,92 3,03
béade fysiskt och psykiskt, just nu

Om du jamfor din hdlsalvdlbe- 99 3,97 3,81 3,33 2,50

finnande nu med hur det var
nér du jobbade i banken

Y Berékningen gjord pade som var i sysselsittning, alltsaférvarvsarbetande eller studerande.
2 Grupp 1 och grupp 2 skilde sig fré&n grupp 4.

3 Grupp 1 skilde sig frén grupperna 3 och 4, grupp 2 skilde sig frén grupp 4

4 Grupp 1 och 2 skilde sig fré grupp 4.

% Skalorna vanda fér denna analys jamfort med svarsalternativen i enkatformul &ret.

Resultaten (tabellerna 13 och 14) visar att de som inte valde frivilligt och som
dessutom angrade "valet” att gatill Resursbanken ar de som erfarit den lagsta graden av
utveckling, sval kompetensmassigt som personligt.

Tabell 14. Skillnader mellan grupperna hur man say painnehdlet i Resurshanken respektive utfallet av tiden i
Resurshanken. Svaren avgavs paen 4-gradig skaladéar 1= Ngj, inte alls och 4= Ja, helt och fullt (skalorna vanda
for denna analys jamfort svarsalternativen i enkatformularet). Skillnaderna &r signifikanta pal % niva(p=.001),
se respektive fotnot for forklaring av skillnaderna.

Grupp 1 Grupp 2 Grupp 3 Grupp 4
N&jd med innehdlet » 3,38 3,08 2,38 2,11
i Resurshanken
N6jd med tiden ? 3,50 3,15 2,31 1,81
i Resurshanken

Y Grupp 1 skilde sig signifikant frén samtliga grupper; grupp 2 skilde sig frén grupp 4.
2 Signifikanta skillnader mellan grupp 1 och évriga grupper samt mellan grupp 2 och évriga grupper.

Inte heller upplevde de att de fat mer tid eller att de erfarit ndggon annan positiv utveckling.
De & ocksade som & minst nojda med sdval innehdlet i Resursbanken som hur de utnyttjat
sintid i Resursbanken och tyckte att det var svaare an férvantat att hitta en ny sysselsdttning
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utanfor banken. De upplevde ocksaatt deras hal sotillstand forsamrats sedan de lamnade
banken.

Av de som inte upplevde att de gjorde ett frivilligt val ndr de lamnade banken
var 44 % arbetsl6sa vilket ar en betydligt hogre andel én for gruppen deltagare i stort.
Av dei gruppen "ickefrivilliga” som var i sysselséttning var man signifikant mindre n6jd
med sin arbetssituation, undantaget |6n, an de som inte &ngrade sitt val att gatill
Resursbanken, tabell 15.

Tabell 15. Skillnader i medelvarden (M) for hur man upplevde sin arbetssituation och sin évergripande hélsa
mellan de som &ngrade sitt val att gétill Resursbanken (Angrat) och de som inte &grade valet (Ej &ngrat).
Signifikansnivaanges under p. Svaren avgavs pden 5-gradig skala dar 1= mkt. missnéjd och 5=mkt. ngjd.

Angrat Ej &grat p
M M
Anstéllningsform 3,14 4,31 .000
Arbetsinnehdl 3,25 4,24 .005
Arbetstidsomfattning 3,30 4,16 .000
Lon 2,85 347 n.s.

De som angrade sitt deltagande menade i signifikant hogre grad att den
sysselséttning de nu hade inte 6verensstamde med mden i handlingsplanen, (medelvéarden,
angrar inte: 1,99 éngrar: 2,80 p=.000; ju |&gre véarde desto storre dverensstammelse). De hade
ocksdi signifikant 1agre grad ndyraidéer om vad de ville géramed sin tid i Resursbanken
(medelvéarden, éngrar inte 1,81 angrar 2,18 p=.000; ju lagre varde desto hogre grad av tankar
kring vad man ville). For de som gick frivilligt till Resursbanken men sedan kom att angra sitt
val var graden av arbetslGshet 58 %, alltsabetydligt hdgre &n for gruppen i stort.

Interviuerna

Intervjumaterialet bekréftar den bild som framtréder i enkétdata, att Resurs-
banken var en mycket lyckad satsning. Endast en av intervjupersonerna dngrade sitt beslut att
lamna banken. Ovriga gjorde inte det oavsett hur deras situation siy ut vad gallde syssel sétt-
ning (en intervjuperson hade varit arbetsl s sedan uttradet ur Resursbanken) eller om de ansdy
sig halamnat banken frivilligt eller g.

Flertalet av de intervjuade beskriver att man vuxit som manniskor under den
period som forflutit sedan man |&mnade banken. Man har inte baralart sig nya yrkesfardighet-
er utan, framforallt, upplevt framgang i det att man klarade av den omstalining det innebar att
lamna banken och finns en ny karriarvag. Det har for manga inneburit ett inre vaxande i det
att man klarat av utbildningar, att sbka och hitta arbete. Man beskriver sig som mer gévsakra
med ett storre savfortroende och en hdgre grad av férandringsbenagenhet. Manga menar att
dei stOrre utstrackning upplever att de & herre 6ver sin egen situation i det att de paett annat
sétt stéller krav och vayar sagaifréan. Man sager bland annat att man nu skulle ha betydligt
enklare att &erigen bryta upp och stka annat arbete om man skulle dnska det. Erfarenheten
fran att ha kunnat gora det nér man lamnade banken har haft en god effekt pasjalvfortroendet
darvidlag.

Frivilligheten i bedlutet att |&mna banken anses av de flesta som avgorande
for att man ska ha nat den positiva utveckling som man erfarit. Att man genom det frivilliga
bedlutet inte behdvde kénna sig utpekad som ”icke 6nskvard”, att man inte erfor den bitterhet
gentemot banken som man antar hade blivit fallet om man hade blivit uppsagd. Att en
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uppsagning troligen hade inneburit att det tagit langre tid att kommaigang med sokandet efter
ny sysselsittning. Aven de som inte s frivilligheten som avgérande menar dock att den var
ett viktigt indag i processen. Gemensamt for de som inte ansdy frivilligheten som avgorande
var att de troligen hade kommit att [amna banken &nda Man kan darfor anta att deras besluts-
process om att |amna hade kommit léangre a&n hos de 6vriga och att en uppsagning darfor inte
skulle ha upplevts som lika negativ an for de som inte tidigare hade funderat paatt 1amna
banken.

Ingen av de intervjuade har ndgra direkta synpunkter paResursbanken vad
gdller upplagget av den med avseende painnehdl eller struktur. Ngra framhaler att man
hade hoppats pamer av natverksbyggande mellan deltagarnamen i 6vrigt & man 6verlag
ndjda med Resursbanken. Allatyckte att kontakten med rélgivaren 6verlag fungerade bra.
Men &ven har fanns det de som saknat ett mer enhetligt forhdlningssétt exempelvis vad géllde
att godkanna utbildningar eller andra aktiviteter. Ibland, menade man, hade det uppstat
orattvisor davissa deltagare fick igenom 6nskema som andrainte fick beroende paatt man
hade olika ralgivare.

| ntervjupersonernatillfragades del's vad man framst anvant sin ralgivare till
dels vilka kvalitéer och kompetenser man ansdy vara viktiga hos en ralgivare. Ralgivarens
framsta funktion hade varit bollplankets, ndgon som man kunde bollaidéer med som kunde
fungera som ett stod i den egna beslutsprocessen. Nayra menade ocksaatt ralgivaren erbjudit
struktur i det att man hade att avrapportera sin aktivitet till ralgivaren och att det var denne
som godkéande handlingsplanen och till- eller avstyrkte 6nskemd om utbildningar etcetera.
Man framhall att man inte 6nskat att régivaren skulle ha varit mer aktiv, som att exempelvis
finna eller forel gga deltagarna nytt jobb. Detta menade man médste vara var och ens eget
ansvar. Den viktigaste egenskapen hos en radgivare var formdgan att kunna lyssna padel tag-
arens behov och att fungera just som ett stod i beslutsprocessen. Egenskaper som empatisk,
social kompetens, strukturerad, trygg var de som framholls som viktigast. Nayra menade
ocksaatt en ralgivare borde besitta kunskap om arbetsmarknaden och utbildningar men &ven
de menade att de manskliga kvalitéerna var de viktigaste.

Asikterna gick négot isér vad géllde ifall rédgivaren skulle komma frén den
egna organisationen eller om det hade varit battre med ngyon utifran. Ngra menade att en
mix mellan interna och externa ralgivare hade varit att féredra och att deltagaren hade givits
mojlighet att valjamellan intern och extern ralgivare. Styrkan med en intern régivare var
enligt intervjupersonerna dennes kompetens om den egna organi sationen och manniskornai
den. Att ralgivaren visste ur vilken situation deltagaren kom, att han eller hon hade kunskap
om " bankfolk” menade man underléttade samarbetet mellan rélgivare och deltagare. De som
forordade externa ragivare framhall att man aldrig behtvde riskera att ragivaren komi
lojalitetskonflikt mellan banken och deltagaren. Vidare att den externa ralgivaren troligen
skulle ha en béttre omvarldskunskap i form av erfarenheter frén andra organisationer &n en
intern ragivare som kanske varit verksam inom banken hela sitt yrkesliv. Man menade ocksa
att den externa ralgivaren skulle vara mer professionell ddménga av Resursbankens
rélgivare inte hade nayon tidigare erfarenhet frén dennatyp av uppgift. Det antogs ocksaatt
en extern ralgivare skulle ha ett storre kontaktnét utanfor banken och dérigenom kunna ge
tips om véagar att gamot en ny sysselséttning.

Flertalet av intervjupersonerna sy tiden i Resursbanken som en merit, ndgra
hade aven valt att hamed deltagandet i sitt C.V. Man tillfrajades slutligen om vilken den
viktigaste erfarenheten var som man hade med sig frén Resursbanken. Har namnde man
framforallt den egna utvecklingen, att man véayat ta steget ut ur banken, att man kande sig
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starkare, mer harmonisk och hade stérkt gavfortroendet genom att ha klarat av omstaliningen
som det innebar att bryta upp fran banken. Vidare att man hade breddat sin horisont bale gen-
om att hafat ny kunskap men ocksdgenom att man lart kénna nya manniskor och miljoer.
Man skulle kunna sammanfatta intervjupersonernas erfarenhet fran Resursbanken med orden,

" Jag kan!”

Slutsatser

Resultaten av denna uppfdljning visar att Resursbanken var en mycket lyckad
strategi for att genomfdra en personalavveckling. Andelen ndjda deltagare, syssel sattnings-
graden och halsol&get visar detta. Med stdd av dessa data kan man utan vidare siga att
Resursbanken nat sitt ma, att hjalpa deltagarna att finna en ny sysselséttning utanfor bank-
sektorn. Men Resurshanken har ocksagivit deltagarna ett mervarde utover detta. Méanga
beskriver en personlig utveckling som direkt eller indirekt &r ett resultat av deltagandet i
Resursbanken. Man har genom att bryta upp frén den trygghet som anstédllningen i banken
andainnebar visat for sig salv att man var kapabel att klara den omstalIningen. Att man
klarade av att genomfora utbildningar, sbka och fanytt arbete, starta och driva eget foretag
etcetera. Man har darigenom fat ett stérre gavfortroende, en positivare sjavbild och upp-
lever sig som mer forandringsbendgen an tidigare. Man stéller paett annat sétt krav pasin
tillvaro, kan mycket vél tanka sig att bryta upp och stka nya arbeten och utmaningar om man
skulle kénna att man holl paatt fastnai nayot man inte trivs med. Graden av ” empowerment”
har synbarligen 0kat hos deltagarna.

For flertalet var beslutet om att |1&mna banken frivilligt och bland intervju-
personerna har de flesta sett just frivilligheten i beslutet som avgdrande for det goda resultatet.
Att man genom att fatta beslutet gélv hade |éttare att stdlla om sig infor processen att finnaen
ny sysselséttning, att det egna beslutet gjorde att man kunde ldamna banken med bibehdlen
gavkanda. Vikten av frivillighet visas ocksai det faktum att de som gick frivilligt i hogre
utstrackning & ndjda med sin nuvarande arbetssituation och att andelen arbetslosa var pdall-
ande hogre bland de som inte upplevt att de gat frivilligt.

Det som troligen haft en avgorande effekt paresultatet, oavsett om man upp-
levt att beslutet var frivilligt eller g, &r att deltagarnai sastor utstrackning fat fatta sina egna
beslut och ta ett aktivt ansvar for sin utveckling. Ralgivaren har fungerat som ett bollplank
och ett stéd i den egna beslutsprocessen men har inte beslutat & deltagren. Detta framholls
som viktigt av intervjupersonerna; ralgivarens roll skulle var den stodjande, ndggon som fram-
forallt genom att vara en god lyssnare med en stor portion méanniskokunskap skulle finnasttill
hands for deltagaren nér denne hade behov av stéd eller r&l. Detta arbetssétt har, som sagt,
sakert stor del i att resultatet i Resursbanken blev salyckat. Men det ar ocksaett arbets- och
forhdlningssatt som stéller krav paden enskilde deltagaren. Denne méste & att se att utfallet
av ett deltagande &r helt avhéngigt den egna aktiviteten, viljan till férandring och viljan att
stalla upp egnama och strava mot dem. Detta har uppenbarligen fungerat i de allraflestafall
och kan antas vara en viktig faktor till den personliga utveckling som skett hos flertalet del-
tagare.

Varifrédh man bor hamta sina ré&lgivare, internt eller externt, har det delvis rat
delade meningar om bland intervjupersonerna. Argumenten for ralgivare fran den egna
organisationen finns att hdmta dels genom Resursbankens goda resultat och den tidigare
undersokningen som visade att ralgivarna dverlag fick goda vitsord frén deltagarnadelsi de
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utsagor som intervjupersonernalamnade i denna undersokning. Att den interne ragivaren har
en styrkai sin organisationskompetens, att han eller hon besitter kunskap om den egna
organisationens kultur, arbetssétt och likasahar kunskap om méanniskornai den. Ett argument
som framfordes till forméan for externaralgivare var att de antogs ha en stérre kunskap om
varlden utanfor banken som andavar dit deltagaren skulle. Ytterligare argument var att en
extern r&givare skulle varamer neutral i sitt forhdlande och inte riskera att hamnai en
lojalitetskonflikt mellan deltagaren och banken. Mot detta kan man naturligtvis invanda att
&ven en extern ragivare riskerar att hamnai en saan konfliktsituation, mellan deltagare och
uppdragsgivaren. Risken for konfliktsituationer av detta slag ligger nog snarare i hur uppdrag-
et initialt formuleras och sedan i radgivarens professionalitet och integritet.

Resursbanken var, som sagt, ett pdallande lyckat sétt att hantera 6vertalighet-
en pa Men, det fanns de for vilkatiden i Resursbanken inte utfoll till bel&enhet. Manniskor
som oavsett om de gick till Resursbanken frivilligt eller g var missndjda, som éngrade tiden i
Resursbanken. Det som skilde dem frén de 6vriga var att de vid intradet i Resursbanken inte i
samma utstrackning som de 6vriga hade nagraidéer om vad de ville gora. De upplevde ocksa
att deras nuvarande syssel séttning inte stémde med vad man hade haft som ma i handlings-
planen. Dessa tvafaktorer kan vara forknippade med varandra. Vet man inte vad man vill, &
vilket hdl man vill g3 &r det naturligtvis lattare hant att man kan komma att bli missnéjd med
resultatet. Kanske att man borde halagt an mer tid paatt stétta och motivera dessa personer
att utforma och ta ansvar for en konkret handlingsplan.

Det fanns i materialet en liten grupp som inte gat till Resursbanken frivilligt
och dessutom var missnojda, angrade tiden i Resursbanken. For denna grupp har deltagandet
inte haft ndyra positiva effekter alls. De har inte erfarit ndgon utveckling vare sig personlig
eller kompetensmassigt. De var missngjda med innehdlet i och utfallet av Resursbanken och
tyckte ocksdatt det var svaare an forvantat att finna en ny sysselséttning. De upplevde ocksa
att deras hasotillsténd forvarrats sedan de lamnade banken.

Ytterligare en liten grupp kunde identifierats for vilka Resursbanken inte fick ett
positivt utfall. De som valde frivilligt att ghmen som angrade besl utet. Paett sitt kan man
saga att detta ar en alvarligare situation an for den forra gruppen dadenna grupp kan antas ha
haft hogre forhoppningar paett deltagande dade éndagjorde ett frivilligt val att ga

| nggrafall kan man anta att missndjet har sin grund i att man inte fat korrekt
information om vad Resursbanken stod for vilket kan belysas med foljande kommentar som
en deltagare ur denna grupp lamnat i sin enkét. " Jag gick ini RB frivilligt pga. av lahga reser
till jobbet. Man fick ingen respons for att fandgon hjalp till jobb inom banken. Det fl6t ut i
sanden tycker jag. Hade man gat in sdvar man ute ur banken. Jag ville fortsitta jobbainom
banken men man fick ingen hjap till detta om man bytte ort. Hade jag vetat det jag vet i dag
hade jag aldrig gdt ini RB Chansernatill nytt jobb verkar inte direkt ljusa. Man kan vé inte
varafor gammal nar man har 20 & kvar att jobba Eller!!!”,

FOr ndgratog processen i Resursbanken en icke onskvéard vandning. ” Jag kande
att jag hade en valdig uppbackning frén borjan av RB Men sista halvaet kandes det som om
min handledare baraville bli av med mig och anvénde hot. Som om att slutar du inte frivilligt
saméaste du infinna dig minst ett par génger i veckan héar paplats och redogéra for vad du
gjort osv. Att svara att det finns € mer pengar savi kan omdjligt hjalpadig mer. Det var da
jag hade kant paen utbildning och hade behtvt en liten kurstill for att kdnna att det fanns
mojligheter att fortsatta en langre utbildning. Jag var valdigt tacksam mot banken frén bdrjan
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Kéande att detta var nystart i livet Men med facit i handen savet jag inte vilket som varit bast
Att stanna kvar eller...”

Overlag fanns det signifikanta skillnader mellan dem och de som gat frivilligt
och inte dngrade sitt deltagande vad gallde graden av kompetensutveckling och hur néjd man
dverlag var med tiden i Resursbanken. Andelen arbetsl6sai denna grupp & ocksapdallande
hogre an hos de som &r nojda.

Det hér var alltsdgrupper for vilka Resursbanken inte var 1amplig och som
kanske aldrig borde ha blivit férema for Resursbankens insatser. Kanske att man borde ha
haft nggon form av urvalsprocessinfér ett deltagande i Resursbanken dar man hade haft
mojligheten att identifiera de har individerna och erbjuda dem andra alternativ som stéd for
att hitta en ny sysselséttning. Ett annat alternativ vore att ralgivarna hade majligheten att
foreslaatt ett deltagande avbrots och att man fick erforderlig hjap paannat sétt i de fall man
forsta att deltagaren inte kommer att faen positiv utveckling inom ramen fér programmet.
Detta staller dock hdga krav pardlgivarens bedomningsforméagai detta avseende samt att det
finns nggonting som man kan hanvisa deltagaren till.

En insats som Resursbanken stéller krav pasina deltagare, att de utifran egen
vilja och aktivitet skaforandra sin yrkessituation. Detta har bekréftatsi intervjuerna med del-
tagare och ralgivare i dennaoch i den tidigare studien att Resursbanken har stat for mojlig-
heterna och tillfallena medan den enskilde deltagaren galv fa ansvara for aktivitet och vilja.
Men det innebar ocksaatt den som av olika anledningar inte sdv vill eller forma bidrainte
heller kommer att fasamma positiva utfall av ett deltagande som den mer aktive.

Detta forhdlningssatt stammer 6verlag med det som sedan en langre tid varit
den forhérskande attityden i arbetslivet, att den enskildei alt storre utstrackning forutsétts ta
ett eget ansvar for sin yrkesmassiga utveckling. Begrepp som anstallningsbar, férandrings-
benagen, forandringskompetent och ” empowered” &r forknippade med detta forhalningssétt.
Det stdammer ocksamed den del av definitionen av " den larande organisationen” déar man talar
om att organisationen ska skapa viljaoch tillféletill l1&rande. Det &r just det man har gjort
genom det arbetssétt som varit forhérskande i Resursbanken man har skapat tillfallet och
mojligheterna for egen utveckling men deltagaren har forutsatts att bidra med viljan.

Men det kommer sékert &ven framdver att finnas medarbetare som hyser en
avvikande uppfattning och attityd till detta. Som anser att det ligger paarbetsgivarens ansvar
att den enskilde utvecklas och & anstéliningsbar. Att arbetet snarare ska préglas av varaktig-
het och sakerhet dn av krav paftrandringsbenagenhet och forandringskompetens. Dessa f&
inte glémmas bort i tider av forandring utan det galler att &ven erbjuda dem adekvat hjép och
stod utifrén deras behov.

Avslutningsvis ska det dock &erigen framhdlas att Resursbanken Gverlag var
ett mycket lyckat projekt med 93 % nojda deltagare och att det troligen & en omdgjlighet att na
100 % ndjda deltagare. Men klart &r ocksdatt denna uppfoljning ger lardomar som ar varde-
fullaatt tai beaktande om man i framtiden skulle ha behov av att inrétta ett personal avveck-
lingsprogram.
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Bilagal

Kommentarer som lamnats av de svar ande paenkatfor mularen. Kommentarer som
endast rér enkatens utformning eller innehdl har inte tagits med. | defall personnamn
namnts har dessatagitsbort. | 6vrigt & de ordagranna dergivelser.

Jag &r evigt tacksam for att jag hade majligheten att fAomskolamig i RB. Jag trivs otroligt mycket pamitt nya
jobb och har mycket att tacka RB for. Var evigt trétt p&” banklivet” och detta kanns helt ratt. Tackar !!!

Att 1amna banken &r det basta jag gjort. Onskar att allafat sédana mdjligheter som jag fét En arbetsgivare som
tror pAmig, satsar pamig, har fortroende och visar mig respekt, ger mig fria hander till kreativitet och tar vara pa
det jag kan och vill. | banken var personalen inte vard ndgonting. Lonen i banken var ca 18.000 kr/mén | dag har
jag en 16n paca 50.000 kr/mén. En viss skillnad eller hur

Jag & mycket néjd med RB och min tid dar. Arbetet pabanken hade jag inte orkat med samtidigt som jag har tva
sméabarn och en man med eget foretag. Tr&igt men sant saframjar inte Foreningssparbanken unga
smdarnsforaldrar. Ddig 16n och valdigt stressigt och 18y acceptans for att man hade ett liv utanfor banken.

Nu trivsjag Ingen stress och béttre 16n Tack vare RB och tack vare mig sjalv att jag vayade sluta utan att ha
n&ot nytt pagang !!

RB kom vid rétt tidpunkt i mitt liv. Det var den sistalilla knuff jag behdvde. Jag hade troligtvis slutat anda
Det var en larorik tid i bankvarlden —men nu &r jag glad att jag |amnat den. Jag ndrmar mig nu livet paett
djupare sitt. Bankvarlden &r ytlig och glamords och jag har vuxit ifran den.

Jag var/ér mycket néjd med min handledare i RB Tréffarna och 6vrig verksamhet i RB som & var studier/kurser
det upplevde jag dock som mer av dvervakande syfte. Att vi skulle pressas att snabbt ta ett jobb. Jag var vadigt
trétt och sliten och hade ett stort behov av att favila och fanya krafter. Det tilléts €. Vi skulle snabbt darifrén i
stéllet. Déarfor blev det lite utav hyckleri dver vissa samtal typ-Soker du mycket jobb? Svar: O jafast egentligen
hade jag sovit hela veckan Dodstrott Det méste fatatid att bli ménniskaigen.

Jag tyckte att verktyg for vagval var mycket bra. Darigenom fick jag 6kad sdvkénnedom som ledde till béttre
sjalvfortroende. Mycket bra var det ocksdmed en handledare. Hon var bra som st6d bollplank o uppmuntran
Det gjorde ocksaatt jag var mer aktiv &n jag annars skulle ha varit

Det mest positivamed tiden i RB var Tiden for eftertanke en behovlig pausi livet Ngot varenda manniska
bodde fa Kanslan av lyxtid var underbar. Tré&ffa vanner pariktig 1anglunch, handlanar det &r tomt pafolk, fixa
fardigt hemma, roja forral och umga mycket mer med barnen. Jag tycker att banken var generés mot oss och att
de "tog oss paallvar” tiden ut. Mycket bra

Jag tycker att banken och RB har skétt detta paett galant och ansvartagande st

Tack RB som fick mig att ta steget " ut i verkligheten” och famdjlighet att komma ett brasteg i rétt riktning mot
det jag vill uppnai mitt yrkesverksammalliv. Har idag 100% béttre [6n och kanner mig helt och fullt uppskattad
for mitt arbete En plats dér berém ges hellre for mycket an for lite. Banken borde se om sitt hus och vara

uppmarksam att " rétt man & parétt plats’ sdatt kreativiteten flodar och inte hammas. An en géng Ett stort tack .

Ralgivaren NN Skéne har varit mycket duktig och tillmétesgdnde radgivare paalla sétt. Som jag sarskilt vill
framhdla.

Jag upplever att jag tvingades ur banken. Det erbjdds ingen som helst hjalp att f&en annan intressant tjanst inom
banken. Detta skulle aldrig intr&ffat inom Foreningsbanken. Genom uthildning och kompetens kunde jag ga
direkt till annan anstallning men detta var inte frivilligt utan helt ett tvéng Fy fan saddigt jag méalde. Jag har nu
arbetat i ett nytt och kravande arbete i drygt 2,5 & och det f& racka Jag har darfor erhdlit en ny anstélining i ett
yrke som jag tror blir 1&mpligt fér mig Avslutningsvis Jag &r inte det minsta tacksam for vad
Foreningssparbanken gjort for mig.

Arbetsklimatet & mycket positivt i frist@nde Sparbank jamfort med Foreningssparbanken. Fristande Sparbank
bryr sig och tar hand om kunden vilket Foreningssparbanken missar. Fristéende Sparbank ser till att personalen
m& bra (personalvad) men den saknades i Foreningssparbanken. Foreningssparbanken tappade kompetent
persona och det medférde ny Okompetent personal .
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Resursbanken hade som ma att allasom "gick ini * RB (100%) skulle hajobb innan de slutade i banken. Jag
har forstat att detta Var ett ma utd sett men att ingen egentligen trodde padetta av de som arbetade i RB. Jag
tycker det ar oetiskt att stdoch siga dettainfor anstéllda och sedan inte tro padet sjav.

Vidare kanske inte RB traffade de som var aktuella (dvs. medeldders tanter med ingen eller |4y viljatill
forandring.

For mycket " makt” 1&y hos den enskilde ré&lgivare (som dessutom var daigt utbildad) genom att anpassa sina
argument sade passade rédgivarens éron kunde man &gna sig & salant RB inte var avsett for

Till bankledningen : Efter det att banken blev AB férlorade banken sin 5@ och medmansklighet Jag skulle innan
dess inte haft en tanke paatt byta jobb Jag tycker inte om det Sitt banken behandlar ” vanliga kunder” pAOm

man & en servicemanniska och inte f& hjalpafolk m& man inte bra | mitt nuvarande jobb blir jag uppskattad for
vad jag gor Aldrig mera bank.

Du &r felinformerad om en del saker. Jag och de andra som var kvar i RB nér den upphdrde fick inte méjlighet
att svara panayon avgéngsenkat. Sjalvklart var banken inte intresserad av vda svar utan bara av svaren frén de
som l&mnat pga. nyajobb eller studier. Jag blev aldrig erbjuden att deltai RB utan tillsagd att detta var det enda
alternativ jag hade att valja paEn situation som jag delade med ménga arbetskamrater. En hantering som banken
givetvisinte informerar om. Frén RB erbjdds vi pamin hemort ingenting annat &n Ecdl-korkort och en Soka
jobbkurs allt annat fick vi sjalva var och en ombesirja genom egna kontakter. Fragorna om egen utveckling o
halsa kommer att tolkas och varderas olika av olika personer och efter databearbetning kommer vad jag forsta
inte svaren " Beror pARB jaeller ngj” att kopplastill varje enskild persons fragesvar Vilket enligt min
uppfattning kommer att kunna ge helt missvisande resultat.

Jag gick ini RB frivilligt pga.av I&ngareser till jobbet. Man fick ingen respons fér att fangon hjdp till jobb
inom banken. Det fI6t ut i sanden tycker jag. Hade man gét in sdvar man ute ur banken. Jag ville fortsétta jobba
inom banken men man fick ingen hjdp till detta om man bytte ort. Hade jag vetat det jag vet i dag hade jag
adrig gatini RB Chansernatill nytt jobb verkar inte direkt ljusa. Man kan va inte varafor gammal nér man har
20 & kvar att jobba Eller!!!

Har dkat min 16n med 10.000 kr mer i mé&naden!!

Anledningen att jag soktetill RB var att jag fick meddelande om att jag inte passade in i organisationen !!. Ingen
varning utan blev inkallad till nybliven chef NN medan jag satt med kunder! Sémre behandlad har jag aldrig
blivit!

Begér ett samtal med hogsta chefen pakontoret NN och fackaktiv NN. Har dabegért att faveta orsak till detta
handlande mot mig men f& fortfarande inget riktigt svar. Jag fick gahos psykolog efterd samt att jag under 1:a
&et av mina studier malde fruktansvart ddigt N&r jag téankte sokatill annat kontor sa NN dévarande sparb
ansvarig att jag skulle sbka mig utanfor banken i princip. Fruktansvart Om jag inte varit sdchockad hade jag
tagit till andra &gérder och fat ersittning for denna behandling Dom kanske behandlar kunderna likadant !!

Borjade jobba panytt foretag med en géng. Stannade dock kvar i RB i ett & for att hdla nere |6nekostnader for
min nya arbetsgivare.

Jag upplevde en stor oréttvisa nar det géllde resursfordelning i RB. Nagrafick fullstandiga utbildningar dar éver
100.000 kronor medan jag som exempel barafick en inledande utbildning Halva avgéngsvederlaget gick
dessutom bort i skatt vilket vi aldrig fick ndyra upplysningar om. Dessutom fick man ingen A-kassa sadet lilla
man fick ut gick & till ett leva. Det hela var inte sdhimla bra som man hade utlovat.

1600 slutade i banken och gick till RB av dessa kanske det finns t.ex. 5% som kan ténka sig att borjai bank igen.
Varfor g& det inte ut en forfrégan om detta? Dessa 5% har trots allt ménga &s erfarenhet som kan komma
banken tillgodo.

Jag kande att jag hade en valdig uppbackning frén borjan av RB Men sista halvaet kandes det som om min
handledare bara ville bli av med mig och anvande hot Som om att slutar du inte frivilligt sdméte du infinna dig
minst ett par génger i veckan hor paplats och redogéra for vad du gjort osv. Att svara att det finns e mer pengar
savi kan omgjligt hjalpa dig mer. Det var dajag hade kant paen utbildning och hade behovt en liten kurs till for
att kanna att det fanns méjligheter att forsétta en langre utbildning Jag var valdigt tacksam mot banken frén
borjan Kande att detta var nystart i livet Men med facit i handen savet jag inte vilket som varit bast Att stanna
kvar eller.
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Jag slutade pébanken for att jag var innerligt trétt pamin arbetsplats och som jag nu efterd forsta att jag var
mobbad och helt utbrand. Jag har f&t en grav psoriasis pahander och fotter. Kan g arbeta med handerna g
heller gaemellana for att mina fotter & skinnlosa. Stress? Kanske. Prestations angest duktig har jag alltid varit
Jag kanner mig valdigt bitter och g& hos kurator och hoppas nu paen ny framtid.

Som deltagarei RB kommer man inte ifrén kanslan av att varaen " Looser”. Tyvarr kommer nog denna kansla
att finnas kvar resten av ens yrkesverksamma delen av mitt liv.

Svaren pafréga 67-83 kan verka inkonsekventa pga. att jag varit ukskriven for utbrandhetssyntom och nu
studerar paheltid. Jag ma ny otroligt mycket béttre &n nér jag jobbade i banken men har svat att orka med rent
fysiskt och hinner inte med den tréning jag behover. Fréga 40-66 Kanns det fel att saga att férandringarna beror
paRB aven om det &r indirekt Jag vill snarare siga att forandringarna beror pamin sjukskrivnings period och att
deni sintur & ett resultat av had press och kontraktsbrott (min definition) av RB. Jag & idag glad att " det blev
som det blev ” och dér & RB ett led i min utveckling men jag har andasvat att vara positiv till RB
Foreningshanken déremot kommer altid att vara”Min Bank ” i hjértat.

Ddigt av facket att forhandla bort sem.ers och ATP poang paavgangsvederlaget. | stort sett har jag bara anvant
RB som ekonomisk forsorjare TACK! Jag har varit mycket avstandig i att finnaminavégar frama efter
bankanstélIningen

Tack for den utbildningen som RB finansierade Hade € haft mdjlighet att genomfdra den annars

Den hér enkaten vander sig i huvudsak till bankanstallda Jag har arbetat som méaklare pAFRB Fastighetsbyraoch
fick valja paFranchais eller nedlaggning Pga nedl&ggning av regementen och for ménga méklare pamarknaden
gick kontoret med forlust. Jag var da55& Fick jobb i Sundsvall efter 6 méanader tankte flytta dit. Efter drygt 1 &
Dog marknaden. Jag var sist anstalld o slutade Idag &r den personalen halverad Nu &r jag &er arbetsl6s

Jag angrar inte att jag gick (§alvmant) till RB Har haft ménga majligheter och provat mycket under &et och
efter Men jag ville garna hitta nayot battre = dutmd. Det har jag inte gjort och jag ma déarfor lite ddigt som jag
adrig gjort forr

Har bl.a. precis slutat en fast anstalining pga. En mycket ddig chef och instangd arbetsplats. Har haft full
sysselsittning helatiden . Har g utnyttjat A-kassa Jag har erfarenhet frén 10 olika arbetsplatser.

1996 borjade jag besvéras av el Gverkandighet Eftersom jag insdy att jag knappast skulle klara bankmiljon igen
valdejag RB Under RB tiden hade jag ett gott stéd frén min handledare nér forsakringslakaren ifrayasatte min
sjukdom Mitt tillsténd har sakta forsamrats och idag &r jag 100% sjukpensionar En del fragor har varit svda att
besvara Men jag vill ge ett gott betyg & RB

Pafrayan om RB har paverkat Ja/Nej 40-66 & sva att svara paEgentligen inte RB i sig som stat for
forandringen utan jag gélv. Det & den nya arbetssituationen som bidragit till férandringen dvs. driva eget
foretag. Kan inte siga att jalva RB stdt for samycket om man bortser frén ekonomiskt bidrag

Jag ville fortsétta att arbeta hos banken men t.ex. Ansdkningarna om jobb besvarades € (stkte ca 25 jobb )

Tycker att jag borde utnyttjat chansen &nnu mer dvs valt fler utbildningar stannat langre. Handlingsplanen tog ett
dar att gora Ecdl tog jag pal dag. Jag stkte 4 jobb och fick alla direkt. Hann knappt traffa r&givare och dvriga
deltagare for att jag hade full upp med min l&rarutbildning

Det har varit mycket positivt att |amna banken och f&t ett manniskovarde Minakunder (som &r néstan samma
som bankkunderna) har fat ett storre fortroende for mej for att jag f& vaxa och gora det som jag tycker ar rétt Pa
mitt bankkontor verkar de inte haroligt eller tycka att det &r roligt att jobba vilket & beklagligt

Jag 6nskar att allafick mgjlighet att stanna upp och tanka efter sAsom jag gjort under tiden i RB
Stort tack till r&givare NN som sdy oss deltagare som individer som sjalva kunde och ville styrava tid i RB. En
fantastisk tid som fick mig att inse vad som &r viktigt hér i livet

Banken &r skit Den tog ifrén mig alt under ett par & All min trygghet forsvann All framtidstro tog slut Nu borjar
jag é@ntligen komma 6ver att inte vara behévd
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Om det inte vore sdkréngligt att byta bank skulle jag omedel bart byta bankférbindelse jag skulle helst inte vilja
ha ngot att géra med banken.

Jag inguknade efter stor arbetshorda som kontorschef + personliga kriser Dédsfall o ukdom i familjen i jan-98
Forsokte arbeta 50 % i april-98 Besl6t mig att gamed i RB Alternativet sjukskriven lange Laste 1,5 & till
underskoterska Arbetar 50% sjukskriven resten Har nyligen varit helt sjukskriven

Trivs mycket bra med mitt nya jobb men &r fysiskt o psyksikt svag Utbrand depression gor att man inte vet vad
man orkar n&r man st& upp pamorgonen Men tack vare RB fick jag en mgjlighet att gora det basta av min
situation

Nar jag bestamt mig for att gdin i RB var det en oerhdrd |&ttnad. Jag fick perspektiv pamitt liv/yrkesliv. Jag
kanner mig som en helgjuten manniska nu Det gjorde jag inte de sista &en i banken For mig har det varit positivt
helavagen frén det jag gick ini RB till nu och fortsattningsvis ocksaF6rhoppningsvis

Jag tog omedelbart ansvar for min egen utveckling Min tro &r att enbart jag sav kan pdverka min situation.
Dock &r det ekonomiska stodet i RB mycket vardefullt. Jag tycker fortsatt synd om minatidigare kollegor Jag
har inte traffat ndgon som trivsi sin miljo Att tjana samycket pengar och ha siménga missndjda medarbetare

kan inte kdnnas bra for ledningen i banken Min tro &r att de flesta anstéllda har sin lojalitet hos kunden langt fére
hos sin arbetsgivare Vart tog visionen om en av de mest attraktiva arbetsgivarnai Sverige véagen ?7??

Det kénns trots alt bra att ha lamnat banken Utan RB hade jag nog varit kvar i ett jobb som inte léngre tilltalade
mig Jag hoppas att det positiva som kommit ut ur RB kan tastillvaraav andra foretag i samma situation som
bankerna har befunnit sig i

Braatt deltagarnai RB foljs upp. Brafor andra foretag att veta att RB alternativet fungerat bra

Allakrav som skulle kravas om man valde att stanna kvar i banken har g blivit verklighet. Det finns bale folk
som jobbar i kassa och redovisning kvar i banken Enligt chefen vid de personliga samtalen som hdélls innan man
skulle véljatex. RB var rena bluffen. Cheferna bestémde gjéva vilka de ville ha kvar som anstéllda. Resterande
skramdes ivag genom att framhava alla krav som skulle stéllas paden anstéllde. Falskt

Allmént: RB var enligt min mening det enda som skottes BRA i den hér sikallade fusionen Handledarna var bra
man fick fint stéd Man kande sig omhandertagen. Fér mina kollegers skull énskar jag att man tagit hand om den
personal som stannade lika bra. Men personligen &r jag jttendjd.

Jag har precis sagt upp min nuvarande anstallning. Tack vare RB kurser om att soka jobb skanns der inte lika
svat som forut att tatag i saken Nu ser jag fram emot mitt nyajobb.

Har inte saknat bankarbetet en enda dag. Saknar bara arbetskamraterna. Men vi tréffas ibland Kénner inte igen
min gamla bank langre. Arbetsglédje har jag funnit nu i mitt nya arbete.

Jag var en av de hogutbildade som |dmnade banken vilket innebar att jag fick skéta alt gav och borde ta ett
jobb Vart utdangd!! Inget negativt egentligen med det var svat med en person som hotade mig och ver lite
upprérd Den personen var det enda negativa under helatiden

Jag &ngrar inte en dag att jag |amnade banken. Ny har jag det lite lugnare i mitt liv. Det var helgalet och stressigt
paForeningsbankeni 15 &.

Mycket hénger dessutom paden r&givaren man hade Jag hade en bra frén borjan men fick byta och fick inte alls
det stdd eller uppmuntran jag ville ha Det speglar mycket

For mig har det varit fruktansvart jobbigt att bli tvingad in i RB. Efter att ha varit barnledig och att inte fa
kommatillbakatill banken igen dar jag trivdes valdigt bra. Banken har varit mitt liv fick barn paaldre dagar
(434) arbetat i bankeni 18 & och verkligen arbetat hat I&nga dagar sena kvéllar ménga helger Ibland kunder
hemma och dessutom inte en rimlig orsak till detta. Om personal chefen sagt att man varit ddig att arbeta skulle
jag nog l4ttare ha kunnat acceptera detta Utan endast saga att i Sandviken har jag inte langre nayon plats utan du
f& &atill Stockholm och sjalv soka nytt arbete dér.

Jag har inte fat ngot betyg ! Vare sig frén banken eller RB trots p&totningar Ingen vill ta ansvar for detta pga
chefsbyten och annat
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Jag tror att mitt sétt att se pARB hade blivit helt annorlunda om jag hade sluppit den "Hemska® handledaren jag
fick mig tilldelad. Hon forstérde helaintrycket av att det skulle vara ndgot positivt for mig personligen. Var mera
noggrann med urvalet av handledare om det bli aktuellt igen'!

Jag har for nérvarande ett tillféligt arbete som jag inte helt trivs med. Dels pga. Tiden arbetstider, |6n mm.
Dennatjanst fick jag safort och allt gick for fort tyvarr att jag §élv inte hann tanka efter. Ar pagéng att soka ny
tjanst sdfort som majligt och hoppas det snart ordnar sig Har mycket god kontakt med arbetsformedlingen som
forstd min situation.

Jag blev erbjuden en tredagars kursi 16neberakning for anstéllda som arbetar i det foretag dér jag jobbar Tyvéarr
blev det ingen kurs Deltagarbrist. Dafros detta erbjudande inne for nasta kurs skulle inte bli under mintid i RB
Det gick inte for mig att fakursen betald langre fram. Ddigt Kontakter med andrai RB visade ocksapa
orattvisor dels av handledare och i olika omrélen vad man kunde bjuda och inte bjuda pa

Jag kanner mig lurad av banken, ddjag € f&t den utbildning, som utlovades nér jag gick ini RB. Med den
utbildningen hade jag garanterat haft arbete idag trots att jag & 55+.

Insdy vé&en 98 att nu eller aldrig var det dags att gora ngyot annat an bank, hade dastora besvar med higer arm
och hand och att banken € ville rehabilitera mig,utan detta vilade pamig sjalv. Sagt och gjort efter 34 & utei

" hetluften” med stor vilja att fixa néyot annat.Det tog sin tid men jag har haft roligt, 1art mig mycket och nu vid
58 & en ny anstallning,hérliga arbetskamrater och ett tempo som passar mig perfekt. Aren i banken har varit
mycket bra,aven om de sistatog all kraft frén mig. Framtiden ser jag med stor tillforsikt.

Bankyrket &r alldeles for stressigt. Personalen kommer att vara slutkrda inom en kort tid.Man kan inte tro att
kunderna anvander gélvbetjaningstjansterna bara for att nya tjanster tas fram. Salj mer med mindre personal
fungerar inte.

Jag har vuxit som manniska och blivit en starkare person tack vare alt jag fick genomlida under min tid hos RB.
All &ngest och oro under dennatid det & vad som har gjort mig starkare,jag fick lov att klaramig for mina barns
skull. Trots allt tycker jag att RB var en mycket braidé, bara de sétter upp alaregler innan man drar in
manniskor i det. Mitt problem var att man inte hade det klart for sig och darfor inte kunnat hdlavad de lovat frén
borjan. Jag funderade |ange paatt kontakta |edningen och ta upp mitt fall men tyvérr hade jag ingen kraft kvar
vid den tiden och nu verkar det vara for ointressant.

Som kund i banken ifrén det jag foddes 1945 och anstélld i 22 &. Ar jag besviken pade avtal som f n & "réntan
pakonton uttags avgifterna mm”.Darfor |amnar jag banken i va.

Den mdjligheten man fick att kunna studera under tiden i RB upplevde jag som mycket positiv.Aven de
utbildningar som RB hade tex ” soka-jobb-kurs’ var mycket givande .| det storahelahar mintidi RB varit
mycket positiv och givande fér mig.

Min personliga uppfattning &r att det hela kunde ha blivit sAmycket battre for oss deltagare om RB hade anstél It
professionella réigivare. RB:s handldggare var inkompetenta och ingen som helst erfarenhet av ett siant har
projekt.

For egen del fick jag jobb valdigt fort, &ngar mig att jag inte ” utnyttjade” tiden i RB for mer utbildning. Tog
datakorkortet och avbrot bokforingskurs nér jag fick jobb. Suck!

Vill tala om att jag |amnade banken for att jag ville prova ndgot nytt och utvecklas. Inte for att jag var missnojd
med banken. Har ett nytt jobb idag som jag trivs jattemycket med. Jag fick precis det jag sokte efter.

Att lamna Spintab &r det bastajag gjort. RB 14t mina drommar gai uppfyllelse. Ett stort Tack till alla som gjorde
det mojligt (ekonomiskt) for mig.

Jag mélde aldrig ddigt med tiden i RB. M&jligen innan jag taget mitt beslut. Glad att jag fick en ” puff” och tog
den.

Numera ar rytmen till dagen,veckan,&et helt annorlundaytill det battre det &r= Livskvalitet.
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For mig var det viktigt att kunnaflyttatill min hemstad.RB gjorde det mgjligt for mig + utbildning till ett annat
jobb inom mitt intresseomrale. Jag &r banken valdigt tacksam for den méjligheten. Mycket val skott inom RB
och jag rekommenderar varmt FSpb till andra vanner.

RB blev ett st att forverkliga en plan, som jag umgéts med i flerad. Med andra ord s&j jag RB som en
majlighet och ett medel.

Jag var nog inte riktigt innei RB. Jag fick arbete efter négra dagar men var tjanstledig i 8 ménader innan min
anstallning upphotrde. Det kan darfor vara svat att svara pafrégorna hur RB har haft betydelse for mig.

Sjalv &r jétte superndjd med den hjalp jag fick! L& dem faveta hur uppskattade de var, de ré&givare som var
med andatill slutet 991231.

Deflestaav osstrivs g med tillvaron och har svat att trivas med de vikariat vi §avahafat skaffa oss. Fick g
hjalp av ralgivaren med detta. Jag har annu inte fat ndgot betyg av Sparbanken och slutade for ca 2 & sedan.
Har stott paett flertal génger. Jag anser att vi har blivit sailla behandlade nayon manniska kan bli. Vaaliv har
blivit forstorda. Red arlig enkéten o férskdna inte svaren som ni gjort tidigare.

Jag och nggramed mig fick aldrig den avgéngsenkét som du hanvisatill i inledningstexten. Vi reagerade darfor
starkt nar resultatet presenterades, davi undrar om den skickades ut till endast néjda deltagare, som hade haft ett
bra samarbete med sin handledare. Dékan jag forstaatt siffra” ndjda deltagare” blev sdhdg som 96%. Vi fick
hem information om resultatet i RB infoblad utan uppgift om antal uppgiftsdmnare eller hur ménga som fét
enkaten i forhdlande till antal deltagare. Statistiken ar foljaktligen g korrekt.

Tank att det fanns ett liv utanfor bankvérlden! Vilken tur att man klev av taet innan det korde Gver en.

Informationen ang mdjligheternai RB stdmde inte ndr man véa var inne i RB tex mdjlighet till starta eget eller
till att studera.Den som ville prova paeget eller studera tex pahdgskola fick 6 mén och sen fick man ga For att
faett nytt yrke kravs utbildning. Oftast Iangre an 6 mén varfor fick dessa personer inte varai RB studera med 16n
och ev mgjlighet till ett nytt arbete.

RB var en superchans for mig som ville bygga pamin utbildning i lite ny riktning med studier och sedan praktik,
som nu lett till ny tjénst med nya inriktningen. Toppen!

RB gav mig den ekonomiska mojligheten till att sbkamig till den yrkesverksamhet jag visste att jag med min
humanistiska utbildning och personliga laggning &r lampad fér. Jag fick stort stod av psykolog i 6 mén (i
samarbete med RB) som fick mig att se minamgjligheter och styrka som person, att évervinna dels det trauma
som det innebér att "mista’ sin tryggatillvaro. Dels évervinna personliga problem (depression). Idag kénner jag
mig stark i min nyayrkesroll- likasapadet personliga planet. Det har jag RB att tacka for!

Det basta med RB var den ekonomiska tryggheten man hade medan man sokte jobb. Det var tydligt att banken
ville kosta paen sdlite som mgjligt i form av uthildning och det kandes ibland som om bankens ekonomi var
lika viktig som min framtid. K onceptet som saant var dock oerhért bra.

Jag tycker att erbjudandet om RB var mycket generést fér oss som valde detta av egen fri vilja. For de som
tvingades gora detta val — for det fanns silana personer. M&te det ha kants bittert. Vetskapen om att dessa
personer fanns gora att jag inte & speciellt positiv till banken trots att erbjudandet var generést. PSjag ar
forddraledig nu vilket enkéten inte riktigt var utformad for.

Jag & helt nojd med alt i RB utom min rélgivare som gjorde allt for att undergrava mitt sjalvfortroende.

Svat att svara pavissa fragor dadet for egen del varit jobbigt att inte kunna nggonting panya jobbet. Bytt yrke
helt & pabanken kunde jag ratt mycket. Psykiskt jobbigt forsta & panyajobbet, men nu g& kurvan uppa....!

Det har varit mycket positivt med RB. Jag fick en bra start till mitt nya arbetsliv dar jag har vaxt mycket och
utvecklatsi mitt arbetsliv/karriar. Det jag &ngar eller tycker var lite synd &r att det gick fort att faett nytt jobb,
borjade jobba efter 3 mén o banken betalade min 16n i 2 ¥4mén. Skulle idag om jag fick goraom det taen lite
langre paus. Men jag vill verkligen tillagga att jag har ett kanonjobb idag, frén administrator till ekonomichef pa
24.
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Tror interiktigt att jag "passar in” i enkédten eftersom jag hade bytt jobb &ven om jag inte varit med i RB. Skalet
for mig att gdmed i RB var att utbilda mig med bibehdlen 16n, men dajag ansdys vara hogutbildad fick jag inte
n&yra utbildningar. Jag var dock n6jd med att " bara soka® jobb med full 16n och dessutom faen halv &do6n i
bonus, eftersom jag andaskulle ha bytt jobb.

Att jag idag mé& ddigt tror jag beror paatt tiden i RB var sdintensiv och arbetsam. Precis lagom att jag last
fardigt till underskoterska trodde jag allt skulle lugna ner sig, men dessvérre blev damin pappa dodssjuk. Jag
hjal pte min mamma véada pappa hemmatill dédsdgonblicket och tiden efter har varit mycket jobbig. Dessutom
blev min mamma sjuk i hjartinfarkt for en kort tid sedan. Allt detta har pdverkat mig. Jag har hela tiden arbetat
painringning och nu i resurspoolen. Det har helt enkelt blivit for mycket. Jag & nu sjukskriven for forsta géngen
sen jag dlutade pabanken. Jag raknar med att bli stark igen. Jag haframtidstro. Jag har ju tre barn.

Jag har fortfarande funderingar varfor jag inte hade naon platsi FSB. Jag har inte fat veta varfor. Man passade
paatt gora sig av med obekvama personer och personer med alkoholproblem. Jag forsvarar mig med att jag mest
jobbat internt och inte hade saléng erfarenhet i kundtjanst. Men jag skulle vilja ha en forklaring frén banken.

Gick "frivilligt” ini RB, hade alltsainget val. Fick inte gaden utbildning jag ville, den var for dyr. Uthildade
mig till tekniker, tyvarr fanns det inga arbeten nér jag var klar. Fick ett vikariat inom den offentliga sektorn som
jag trivs bramed. Det bastamed RB var att man fick ta datakorkort, vilket jag haft nytta av.

Jag har svat att se om forandringar i mitt liv har med RB att géra eller inte. Det &r klart att en del har det, men
var kopplingen till RB slutar tycker jag &r svat att svara pd Hur som helst har RB fort mig in paett nytt spa i
livet som kanns jéttebra och det &r jag tacksam for.

Jag tror att resultatet blir olika om man varit anstélld i Freningsbanken eller Sparbanken. FB anstéllda mélde
sdmst av fusionen.

Jag hoppas innerligt att detta & den sista kontakt jag kommer att hamed RB. Det finnsinget som f& mig att ma
saillasom nar jag hor ordet och nér jag tanker pahur ddigt jag mélde under hela den perioden. Det finns en
obeskrivlig bitterhet kvar inom mig riktad mot Foreningssparbanken som avskedade siménga erfarna, duktiga
medarbetare genom sitt smarta S#tt att 1&a dessa §alva”valja’ véagen utfor, superdyra konsultfirmor, psykologer,
mm. Anlitades for att hjalpa oss. Det var ett uruselt agerande ifrén fackets sida (snarare brist padet) som bara | &t
allting hdnda och tyckt dessutom att det var positivt till tusen! Lika positiva har ala rapporter och enkéter varit
som RB gjort under &en och férmodligen tolkas val minasvar i denna enkét pasamma sitt!!!

Efter avdlutad tid i RB har jag erfarit att de utbildningar som vissa personer gjort, inte har varit tillgéngliga for
alla, daman gjort skillnad paperson till person. Detta har dock inte drabbat mig, men kanner ngra som
fortfarande m& ddigt av den behandling de utsattes for, RB. RB har for mig varit ett stort steg i rétt riktning!
Till savinsikt! Det & barajag som kan pa&verka min situation och det & barajag salv som sétter granserna
Satter mycket oftare " ner foten” och sager ifrén nu &@n tidigare. Det som & forvanande &r att jag darigenom
upplever storre respekt frén omgivningen! Orkar darfor ocksastotta andrai jobbiga arbetssituationer.

Jag jobbar idag med samma saker som paSparbanken men paSEB IT istéllet. Utbildningen jag gick paRB var
for allmanbildande och kréver mer praktik for att arbeta som nétverkstekniker. Som stordatorménniska skulle jag
hellre utbildat mig inom programutv PC/server an till natverkstekniker. Jag hade s&lana nskemd men eftersom
det var 16sakurser och inte ett ssammanhalet paket safick jag inte det. Det kanns lite som att Sparbanken kopte
in vissa utbildningar som man méte vélja och inte vad JAG egentligen ville.

Efter RB har jag ett arbete som jag & mer stolt Gver och som kraver mer mentalt. Det & ocksaett stressigt
arbete, var det positiva Gvervager utan tvekan. Enkéten &r ifylld i samband med noterade bolags hel&srapporter,
vilket & den mest intensiva period paarbetet. Dessutom ga influensa béle pajobbet och i familjen, vilket till
viss del har préglat svaren. Kanske hade svaren varit mer positivaom svaren |amnats vid en mindre intensiv
period.

Vi som ville & funderade paatt starta eget fick ddig information. Jag som startade fick uppmuntran av banken
innan jag borjade, men sedan jag startade foretaget och behdvde hjélp var det blankt nej. Har jag vetat dahur
banken skulle behandla mig hade jag inte startat eget. Darfor &r jag mycket bitter pabanken. Banken borde
informerat hur mycket hjalp ut skulle fa Som jag fattar sdér det foretag under 100 000 som f& hjalp, inte Gver
detta belopp?? Alltsatycker jag informationen innan vi gick ver till RB var ddig. Det pratades om vilket bra
stod vi skulle fa Jag kanner att det var ett satt att fabort oss. Tack for ordet.

23



Vid hog dder (54) fick man varatacksam for det arbete man kunde fa Det tog kraft och tid att |1ara helt nytt och
hamnai ny frammande milj6. Arbetsvillkoren & ocksasamre. Langre arb tid kortare semester osv. Detta och lite
till har gjort att en vissinte definierbar, bitterhet mot banken har utvecklats.

Jag & idag 56 & och har mycket svat att faett nytt arbete. Alla anstkningar slutar med ett brev dar det sta
"tack fOr visat intresse, annan sokande har erhdlit tjansten”. Fragan &r vad jag ska gora av mitt fortsattaliv?
Réacker det med att stada , lagamat, pdai tradgdden etc. Det & véldigt svat att accepterasin situation , men
ndgon géang i framtiden géra man férhoppningsvis det.

Eftersom jag alltid varit ganska driftig och sett till att jag fét den personliga utveckling jag vill ha dven nér jag
var angtédlld i banken var det svat att svara pahur stor del RB har i att jag i dag blivit annu starkare. Dessutom
arbetar jag som ensam tjej bland en massakillar och har gjort det paalla arbetsplatser efter banken. Det gor att
man méaste tafor sig. Att jag dessutom f& erkannanden frén en del av dom att jag &r duktigare &n de och att jag
blev "headhuntad” till sista anstéllningen gor inte saken sdmre. Dessutom har jag hdjt 16nen med ca 10000 fore
skatt vilket gor att jag har r& att gora en massa saker pafritiden som jag inte kunde med banklénen.
Livskvalitén har 6kat markant sedan jag slutade i banken.

En liten tveksamhet fanns frén min sida att géini RB. Vid diskussion med handledaren namnde jag
trygghetsaspekten att arbeta kvar i banken. Svaret jag fick var att det inte skulle varatryggt i framtiden att arbeta
i banken och att om den nuvarande chefen inte talat med mig om att stanna kvar i banken s&fanns det inte nagot
intresse av minatjanster. (paden avdel ningen).

Jag tror att min positivainstalining till RB beror mycket padmin egen attityd. Att man ska se ett projekt som RB
som ett verktyg/majlighet. Att nadit man vill. Ansvaret mate ligga pamig som individ och RB som m6jligheten
att ndminamd. Dar ser jag RB som ett bra stod framst ek och kontaktmassigt nér jag 6nskat stod. Jag tror ocksa
att det & viktigt att vara tydlig paden punkten i liknande projekt. Att det beror pamig som individ.

RB for mig har varit bra. Nér jag tanker tillbaka kénner jag positivitet om "gamla’ Foreningsbanken. Tyvarr
kommer det endast negativa tankar om Foreningssparbanken. Det sitt som man skétte ” utsnackningen” paav
personal var inte mansklig och tyvérr sitter det djupt hos mig och dérav det negativa omddmet av banken idag.

Mycket positivt att man gor en utforlig uppfoljning av det hér slaget.

Min huvudsakliga kritik till upplagget med RB kvarstd. Man bérjadei fel anda. Marknaden skulle hainventerats
forst darefter skulle information gét ut o slutligen skulle professionellla ragivare hyrtsin for projektet. For
aldre skulle omstélIningstiden varit langre.

Jag har undvikit att svara pandra fragor. Skélet till det & att jag sokte och fick mitt nuvarande arbete medan jag
fortfarande var anstélld och arbetade pabankkontor. Min nuvarande arbetsgivare férhandlade fram en 16sning
dér jag fick kommai &njutande av RB fordelar under min nya anstallning. Jag tycker det var ett flexibelt och
storsint beslut av banken. Tack! Jag & idag mycket ndjd Over att arbetai ett expansivt foretag efter att ha varit
med om nedskérningarna inom Fspa. Med anledning av det senare kan jag inte rekommendera andra en
anstéllning i banken.

RB hjalpte mig att snabbare héja kompetensen inom I T sdatt jag kunde sbka mer kvalificerade tjanster. Sedan &
det det nya arbetet som fat mig att utvecklas yrkesmassigt. Formodligen hade jag sokt mig ifrén banken, dit jag
& idag, aven utan RB eftersom jag inte hade ndgon drivkraft kvar i mina gamla arbetsuppgifter. Jag tackar sa
hemskt mycket for att jag fick md&jligheten att hdja kompetensen utan ekonomiskt avbrack.

Det basta som hant, var att sluta pbanken. Har numera en arbetsgivare som bryr sig om sina anstéllda.
Saknar fragor kring bankens beslut/sétt att gatillvagai dessa personal nedskérande garder. De flesta av oss
"yngre akademiker” som utnyttjade RB kunde lika gérna ha fortsatt karridren inom banken, sivida de rétt
mojligheterna hade visats’kommunicerats. Som jag ser det & idag ett fundamentalt misstag.

Jag har sagt det forut, och siger det igen. Sava omhandertagen som jag blev under tideni RB blev jag aldrig

som anstélld i banken. Dessvérre rader samma forhdlande annu, fér dem som fortsatt jobbai FSp. Det &r sorgligt
att banken inte béttre forstat att forvalta sin stora personaresurs.
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Hur jag ma idag har ingenting med RB att gora. Jag fick praktik samt arbete direkt efter att jag slutade pamin
avdelning, gick alltsdaldrig en enda dag hemma.

Jag har arbetat i Sparbanken sen 1963. 1996 arbetade jag paservicekontoret med kasettupprakning. November
1996 flyttades denna verksamhet ver till Securitas Vi blev datjanstlediga frén banken under 3 &. Efter denna
tid sdblev vi automatiskt anstéllda av Securitas. Nggon gang under dennatid har jag tydligen tillhort RB. Jag
anser att jag e bor svara padessa frégor. Har g vid nagot tillfalle varit i kontakt med RB.

Jag &ngrar INTE att jag slutade/gick med i RB, men har ungefar sammatyp av arbete som innan damitt
"drémyrke” g genererade samycket i 16n som jag réknat med. Ekonomin har sdedes styrt mig tillbakatill ung
sammayrke som tidigare.

Eftersom jag sitter med facit &r det frestande att siga att jag borde |amnat banken langt tidigare. RB borde jag ha
utnyttjat till att skaffa mig en uthildning for att kunna byta arbetsfalt. | stéllet var jag helt inriktad paatt sdsnart
som mgjligt skaffa mig ett nytt arbete, vilket jag ocksalyckades med efter 5 ménader. Tr&igt nog har jag nu
blivit uppsagd frén det och har inte lyckats skaffa najot nytt. Hade jag idag stéllts infor sammaval som jag
stélldes infor nar det gallde att gaini RB hade jag troligen istéllet blivit erbjuden reducerad pension/Ion till 65 &
vilket jag gérna accepterat. Mina framtidsutsikter idag kunde varit ljusare.

Enligt nyheterna ser det ut som du kommer att faett nytt uppdrag att utvardera nésta fusion.

Det kandes tomt och betydelsel 6st ndr man |amnade banken efter 23 & inget minne med dérifrén blomma,
present, inte ens kakatill kaffet sista dan, betydde man verkligen inte nagot for arbetskamrater eller personal
eller kunder.

Jag gick inte frivilligt till RB. Jag blev tillsagd att gadit av chefen. Det skulle vél vara ett eget beslut.
Det var for lite information frén ” Fackets sida” ex hur det fungerar nar man blir arbetsl os.

Man blir oftaignorerad av bankpersonal som man har jobbat med, sérskilt chefer, det & som om dom inte vill
kénna av en.

Eftersom jag inte har ”landat” med ett nytt jobb som jag trivs med sdér mina svar mer negativa. Néyra dagar
efter att detta brev kom fick jag en forfrégan frén Man Power. Det &r inte klart &nnu men jag ser mer positivt pa
framtiden och mgjlighet att fajobb.

Tack for att jag fick den hér chansen! Det har hant mycket och jag har 1art mig massor under den hér tiden, bade
om mig siav och andra. Med det har varit en jtte tuff tid pamanga sétt.

Denna statistik tjanar val bara ett syfte. Att &erigen visa for aktiedgarna vilken fantastisk bank det &r. Draget att
tillsitta nya chefer pade flesta poster nér vi skulle gadver till RB gjorde ju att ingen behdvde "kanna’ négot
infor oss som fick g& ” Ackligt” positiv andainfor RB. Jag trivs pamitt nya jobb men har tappar Gver 4000:- i
inkomst per ménad. Dessutom var min man ocksadrabbad av omstrukturering i banken men blev arbetsl6s innan
RB fanns. Gissa om vi daprisade Foreningssparbanken?

Min tilltro till banken &r inte stort beroende pafdljande:

1: Kurserna som utlovades drogsin.

2: Datorerna raknades som avgéngsvederlag.

3: Forsakringsvillkor férséamrades, trots avtal att det skulle vara of érandrat.

Jag tycker att jag har fat en ny chans att byta yrke genom RB. Till det positiva. Det hade jag nog inte gjort om
jag € hade fat hjalp genom RB. Alla manniskor skulle nog behdva byta jobb ndjon géng i livet. Se nya
mojligheter. Det & aldrig fel. N6jd med min tillvaro nu.

Jag &r 53 & och hade dahalv sjukpension, férstod senare att ingen ville hamig. Idag &r jag helt §ukpensionerad
och trivs med tillvaron har ménga fritidsintressen. Opererad for en tumor i hjarnan. Nar jag kom tillbaka till mitt
arbete efter ett &s ukskrivning blev jag inte vanligt mottagen. De jag arbetade med tryckte ner mig psykiskt.
Rena rama mobbingen sani kanske forsta att jag trivs med tillvaron idag.
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Kompetensen i banken har blivit samre, i kassornajobbar 3 ménaders tjansteman som inte kan sdmycket .
Kontor har stangts palandsbygden o 6ppethdlanden har dragits ner. Inga rantor painlaningskonton fristéende
Sparbanker ger 3.5 % det & nayot att ta efter.

RB var ingen bral6sning for den som slutade pagrund av utbrandhet, eftersom " hetgakten” fran RB endast
bidrog till att den egna bearbetningen med att der komma pafétter fick endast motsatt effekt och drog ut pa
tiden, upplevde att RB endast ville fabort oss (@minstone i min region) snarat, till vilket pris som helst utan att
ta hansyn till vare sig personen eller livs/boendesituation, baravi kom bort ur rullarna sdfort som méjligt.

Det jag ser fram emot &r att de 5000 pers som skulle bort innan & 2005 ocksaf& gaoch att en massa kontor
forsvinner, sarskilt det man élv arbetade pd som skulle forsvinna. De arbets 6sa som anstélldes efter oss, som
¢ hade mer utbildning och ingen bankvana arbetar fortfarande kvar!!! Varfér fick inte vi stannakvarn nigra &
till istéllet??? Vill aldrig ndgonsin deltagai sk RB dar det var psykologiskt outbildad personal och oproffisionell
bankpersona anstélld. Stodet fran fackforbundet var mindre &n 0. Daremot f& Arbetsférmedlingen en ros for sitt
engagemang.

Informationskvallen med facket upplevde jag som han mest hotade oss. Vi skulle vara Civilekonomer for det
forsta, for det andra kunde vi vanta oss att vaa arbeten fanns att finnai bank i affar bensinmackar osv. Vi dog
inte langre att arbetai bank. Ser man hur det blev sdanstdlldes ménga av de anstélldas barn i stéllet fér oss som
gick, inga Civilekonomer, det blev inte alls som de sa.

RB fungerade brai bdrjan nér jag gick med. Men snabbt tog pengarna slut for utbildning osv. Fick inte ut
mycket av det. Det jag har lyckats med har jag gjort sjdlv, inte RB. Saknar den bank jag jobbade pa
Foreningsbanken. Banken som var personlig och dér alla kunder var lika mycket vérda.

Jag tycker att RB har varit mycket positivt for min personliga o min yrkesutveckling, men jag tror att det & en
klar fordel att sdka sig mot nggot annat och ha ngyon idé om vad det skulle kunna vara (det hade jag) och inte
sokasig fran ndgot- dvs banken.

Anledningen till att jag valde att gain i RB var att det gav mig en viss ekonomisk frihet att stéllaom till annan
verksamhet. Jag kunde &ven "kosta pamig” en vidareutbildning. Frén Forsta borjan var jag attraherad av den
strategi som skisserades frén ledningen och var darfér besluten att fortséttai den nya banken. Emellertid
konstaterade jag under resans gang att strategin endast var en pappersprodukt. Férandringsmotsténdet hos gamla
Sparbankspersonalen var alltfor starkt. Varfor verksamheten starkt préglades av intriger och maktmissbruk i en
ny skepnad. Eftersom jag € hade nggon lust att &gna min derstéende verksammatid & att deltai dettavalde jag
RB som en utvdg. Numera dr jag valdigt glad att jag tog steget fullt ut och 1&mnade banken. Jag trivs
utomordentligt bramed min nya verksamhet. Har ocksaskaffat mig en mangd nya kontakter, vilket jag € skulle
kunnat géra om jag stannat kvar i banken.

Jag fick ett erbjudande/forfragan om att &ervandartill banken med helt nya arbetsuppgifter. Frén privat till
foretagssidan. Detta visar fortroendet frén arbetsgivaren som stérker ens galvfortroende.

Det ska gj faférekomma s k ” skramsel dvertalning” for att du skagamed i RB (géller chefer). Att handledarna
"kollas’ sdatt deinte tar pasig for ménga deltagare, utan att de hinner med dem som de har. De skavara
antréffbara och g jamt bortresta (jag hade inget behov av att prata med en telefonsvarare utan min handledare).
Min handledare tréffade jag 2 ggr pahelatiden, vid intradet till RB och vid utgéngen .

Min storsta anledning till att jag valde RB var min [6n pastrax 6ver 13000/mén efter 9 & i banken. Detta gick
inte att gora ndgot & tydligen. Darfor slutade jag. Det & med gladje jag nu ga till jobbet hos min nya
arbetsgivare Framfab med néstan dubbelt sdhog 16n. Det &r hérligt att kénna sig uppskattad!!!

Upplysningsvis vill jag meddela att jag aldrig tidigare har erhdlit ndggon avgangsenkéat och darmed inte svarat pa
n&gon heller. Kan det méjligen bero paatt jag annu inte & " avvecklad” fran RB??? 2000-04-07 erhdll jag ett
meddelande ifrédn NN p&ForeningsSparbanken som uppgav att han blivit avvecklingsansvarig i stallet for min
d&varande réalgivare. Jag sokte NN dock utan framgéng vid flera olika tillfallen per telefon, [amnade
telefonmeddelande, mailade och skrev brev. Han har dannu inte hort av sig!!! N&gon géng i december i fjol
nodgades jag skrivatill "hogre ort” for att fAndgon form av rétsida paARB avvecklingen. Det har nu ” utsetts’ en
annan person som kommer att ta vid forra vaens paotrjade avvecklingsprocedur och som tyvérr inte blir helt 14t
att ro i land, speciellt inte med tanke paatt jag har varit |angtidssjukskriven sen 1999. Det sistnamnda betyder
ocksaatt jag har, av forklarliga skal valdigt svat att svara paen del frégor i enkaten. Trots att jag inte ville gatill
RB gjorde jag andadet basta mojliga av situationen och det blev ganska bra under det forsta &et. Min pdoorjade
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kompetensutveckling resulterade i ett nytt jobb for mig histen —99 som ekonomiansvarig paett studieforbund.

L angtidssjukskrivningen kom som ett brev paposten och jag nddgades " stiga av” jobbet. Darefter raserades allt
det som jag under min tid i RB byggt upp sdsom fysisk och mental styrka samt inte minst nyvunna uthildnings-
och kunskapsméssiga erfarenheter. Som Sjukskriven arbetsl s anser jag att det & omdjligt fér mig idag, att svara
pafrigorna 40-82. Med tanke pdovan namnda” avvecklings-strul” forst& du kanske att jag méte ge béderis

och rostill RB. Under min sjukhusvistelse har denna enkét séntstill bostaden och jag vet darfor inte om jag
returnerar enkaten “inom 10 dagar” eftersom ndgot datum inte g& att uppbringa. Jag har i allafall svarat efter
basta forméya och kompletterat med upplysningar och jag anser darmed att jag har uppfyllt mina” skyldigheter”.

Nar jag borjade i RB var jag paha sokontroll, dér de konstaterade att jag var utbrand och tyckte inte jag skulle ga
skolan (friskvadslinjen i Malung) men eftersom tiden i RB var inom visstid, sdhade jag inget val, tyckte jag.
Sedan har det rullat pd massageutbildning praktik jobb. Sommarjobb x 2. Har darfér formodligen inte hunnit
hédmtamig. Varit hos psyk 18kare och annan |&kare, det finns inte resurser till att hjélpa mig.

Sjalva RB och aktiviteterna dar hade inte fér mig sastor betydel se utan mera lonen. Dvs att man hade méjlighet
att 18sa utan att bekosta det gjélv. Visst fick man ett visst stdd av sin handledare och de andrai gruppen men jag
upplever det som att det var jag som paegen hand kom fram till alla beslut och forslag pasysselsittning. Men
det passade mig perfekt.

Mycket ddigt att jag annu inte har f&t ndgot betyg frén banken, dar jag har arbetat i 24 &.

Tycker att det &r 16jligt att besvara om négot beror pARB. For att lyckas med det man vill &r det jag som ska
kampa och sittama for att nadit. RB var endast ekonomisk hjalp!!!

Gick ini RB 990101, alltsdbetydligt senare an mina arbetskamrater. Blev dvertalad av lokal bankchef att vara
kvar i banken och fick darfor ett erbjudande om forlangning av tidpunkt fér beslut. Detta for att ménga gick till
RB inom min lokala bank. Alltsavid dennatidpunkt var jag vardefull. Efter ett halva var jag inte lika vardefull.
Jag var facklig ordférande och vayade stafor mina &ikter. (Inte populart). Det var mycket radsla som praglade
dennatid och det var inte ménga som vayade uttrycka vad man egentligen kande! Ar besviken padmig galv att
jag inte var starkare och stannade kvar i banken. Jag kdnner att jag sSlutade p g aatt jag inte kom Gversens med
min lokala bankchef. Skulle inte forhastat mig utan skulle sokt alternativa vagar. Jag var engagerad i mitt jobb
och hade gérna varit med i det forandringsarbetet som kommer i och med fusion med SEB. Har i nuléget ett
stimulerande arbete men tyvérr bara som projektarbete. Inte precis dromlége for en 45+.

Idén med RB var mycket bra erbjudandet frén banken likasd Tyvarr missbrukade banken erbjudandet genom att
tvinga ut anstéllda, som de inte ville hakvar. Man fick satt séga ett ” erbjudande man inte kunde tacka nej till”.

Hej. For det forstavill jag pgpeka att allainte erbjods att gora forra enkéten. Jag tycker RB var en braidé, men
en del handledare var inte lampliga for sina arb uppgifter. Det verkade som banken inte ville hdla det som
avtalatsi borjan och man fick strida for varje utbildning. Tycker dock att jag |amnat allt bakom mig och vill inte
borja att fundera dver dettaigen. Dock har banken lyckats ta kd paallaillusioner om Karrizrer och liknande. Jag
&r barangjd att kunna forstrja mig med ett lagom trevligt arbete paen trivsam arbetsplats. Det har jag ocksa
lyckats med. Jag tycker jag blivit starkare av att kdmpa for min rétt. Jag har lyckats ganer i vikt och hdla det. (
12 kg). RB komii rétt tid, jag ville andagora en forandring i mitt liv, fast jag inte visste hur. Blev nog ocksa
paverkad av att jag just daupplevde en sva sorg. Vilket ocksafick tankar paférandring att bli starkare.

Som synes sahar jag varit valdigt positiv i bedémningen av min tid i RB. Det enda negativa var den hetsjakt som
r&lgivarna utsatte oss for, for att vi i tid skulle for ett arbete. De nastan krévde att vi snabbt under vaen 1999
skulle faett arbete annars var det kort. N&r jag nu med facit i hand vet att régivarna tog emot bonus for varje
deltagare som |amnade RB satycker jag att det var hyckleri.

Det jag uppskattar mest som egen foretagare inom ekonomi &r att jag v styr min egen arbetstid utan att négon
styr Gver mig. Och att jag hinner med att rér pAmig rent fysiskt i aktiviteter. Samt att jag har mycket béttre tid
med min familj som best& av min man (egen foretagare) samt v&a dottrar 13 0 15 &.

Det var val kant inom Sparbanken i Vanersborg att jag sedan 10 & tillbaka lider av en mycket sv& sjukdom MS.
Jag &r rullstolsbunden. Banken hade darfor ocksalonebidrag for mig. Nar RB etablerades fick samtliga anstéllda
genomgaett personligt samtal med bankens chef. Jag fick daklart for mig att det inte skulle finnas nayot arbete
for mig inom banken i fortséttningen och kénde mig darfor pressad att gatill de sk RB. Trots min sjukdom har
banken aldrig gjort n&yon rehabiliteringsutredning. Jag fick aldrig négot meningsfullt arbete pARB, vilket
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forespeglades mig, utan jag fick for det mesta sitta ensam i ett rum. Vid utgéngen av anstdlIningstiden var jag
inlagd paen rehabiliteringsavdelning, dér ansvarig |8kare begarde att fakontakt med min arbetsgivare for en
rehabiliteringsplan. Men banken hade valt outsource avseende mitt &rende och vid métet palasarettet deltog en
for mig helt frammande man. Detta fann jag mycket krankande. Det borde varit helt klart fér bankens ledning
och facket att jag inte skulle kunna fandot nytt arbete. Hela processen har varit mycket traumatisk for mig.

Bra att arbetet med RB fdljs upp. Jag vill ockstillagga att jag tycker konceptet var mycket bra dverlag och
k&ndes genomténkt och bra planerat.

Anser att det var helt fel att Gvertala redan sjuka att Gvergatill RB med 16fte om béttre rehabilitering. Man &
lattp&verkad ndr man &r sjuk, &ven om ingen kunde veta att det skulle bli Iangvarigt. Allakrafter gick sedan & till
att forsoka bli frisk istallet for att vara kreativ och gakurser och soka arbete. Nar det antligen blev dags for
arbetstraning hade man ingenstans att ta vagen. Datog tiden i RB ocksasiut. Allt blev bara en endaléng vantan
som inte ledde till ngyonting. Helt klart kdnner jag mig lurad pandot satt. Att vara sjukpensionar vid 57 &r
ingen "hit”. N&gon rehabilitering anser jag inte att jag fick. Jag vet att det fanns fler an jag i samma situation.
Hela tiden méalde jag fruktansvart ddigt psykiskt och det bidrog naturligtvistill att forsamramin halsai dvrigt.
Fysisk deltidspension. Mycket njd med livet efter mina radande omstandigheter. Att jag ma bra beror helt pa
att RB var MITT EGET VAL. Jag arbetar men &r just nu uppsagd. Har arbetat med samma sedan jag slutade,
verkstallande tjansteman &r titeln. Ar forhoppningsvis inte arbetsl6s frén 1 April.

Reflektionen dver Foreningssparbankens utveckling. Privat och genom mitt nya arbete utanfor banken har jag
kommit i kontakt med ménga personer som &r eller varit kunder i FéreningsSparbanken. Asikterna kan
sammanfattas enligt féljande: Tillganglighet: Om man har dator och &r internetansiuten &r tillgangligheten god.
Ménga dldre daremot som saknar dator och tidigare var vana att utratta sina bankarenden 6ver disk &r de stora
forlorarna. Ar de ocksdbosattai glesbygd (ménga kontorsindragningar) tillhor de en kundgrupp som €j
prioriteras.

Avgift: Trots kraftigt Gverskott som e kommer kunderna tillgodo hade banken planer paatt inféra avgifter pa
bankomatuttag. Forst jobbar banken hat for att fade flesta kunderna att anvanda bankomat-bankkort och pasa
sétt spara pengar genom minimala kontantuttag 6ver disk.. Nar man sedan fat huvuddelen av kunderna att
utnyttja bankomaterna, sdkommer beskedet att avgiftsbeldgga detta uttag. Man frégar sig vad bankledningen har
for slutledningsférméaga och om de har nayon verklighetsanknytning nér de tror att deras |6nekunder skulle
acceptera nayot silant. Internationalisering. Gemene man som & kund i FéreningsSparbanken &r likgiltig om
banken sl& sig in pAEuropamarknaden €ller . Det viktigaste for deras del & en god tillganglighet genom bl a
kortare bankomatkder, att kunna utrétta ett personligt bankarende palunchrasten och slippa att kda upp till en
halvtimme. For dvrigt & énskvért att banken prioriterar ett férgrenat kontorsnét inom Sverige och aven
glesbygden fore en satsning utomlands.

Den uthildning jag ordnade sjav var mycket bra men den utbildning som ordnadesi RB regi var mycket ddig,
och dessutom mycket dyr fick vi reda paefterd. For de pengarna kunde jag fat en utbildning med betyg som
varit mycket béttre.

RB kommer att likna ett vuxendagis enl mitt férmenande.

Svat att svara paallafrégor. Ar fortfarande besviken pabanken. RB var sddar. Jag hade en bra régivare! Men
frivilligheten att valja RB fanns vél egentligen aldrig. Det var helt uppenbart vad banken ville. | dialogen
framgick tydligt vilka banken inte ville hakvar. Kvinnor runt 50 &, deltidare och kassapersonal. Att i det |aget
séitta sig emot och valja banken var inte mojligt! Ingen kunde svara pavilka arbetsuppgifter eller var i Sverige du
daskulle placeras!

Forsoker se det positiva med att fachansen att upptécka en "annan varld”. Kanske hitta ett arbete dar dom
anstdllda varderas hogre an i den Nya Banken. Tankte inte svara paenkaten.

Min uppfattning efter att ha svarat patidigare enkéter &r att redovisningen av resultatet inte stammer. Att ménga
fortfarande mé& daigt, att vi & flera som inte sett ndgon frivillighet i det hela, f& man aldrig veta. Endast
positivaomdomen f& plats. Det & férmodligen sdatt dom (vi) som m& samst inte svarar. Du river upp saen pa
nytt och daér det |4ttare for ménga att avstd Kanske inte vill tala om sitt ”misslyckande’. Det & alltid |&ttare for
dom som lyckats.

Né&r Beskedet om sammanslagningen med SEB kom insdy jag hur skont det & inte varakvar! Saknar en del
kollegor men inte banken som arbetsgivare.
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Jag blev erbjuden 16neférhéjning etc om jag inte gick till RB. Eftersom jag var helt utbrénd var jag tvungen att
andramin situation.

Ateranstélld i ForeningsSparbanken augusti 2000.
RB var toppen, berodde mycket pava handlaggare. P g a sjukdom kunde jag inte fullfolja helatiden.

Pafréga 5 har jag svarat ja, men det & en sanning med modifikationer. Visst jag gjorde sjav mitt besiut, men
ibland kan jag kénna stor bitterhet mot banken att man inte har plats for ménniskor som orkar jobba 150 procent.
Efter att hajobbat i banken i néastan 30 &, blir man sjuk och nar man kommer tillbaka finns det mycket lite
forstéelse for att man inte orkar lika mycket som tidigare. Man forsoker att kommatillbaka och (i dag kallas det
utbrandhet) man g& i vaggen och ser ingen annan majlighet an att sluta. Var finns det sociala ansvaret hos
banken ?77?

Att jag utvecklas frama har inget med mitt deltagande i RB att géra. Daremot har banken gett mig ekonomiska
mojligheter att forverkliga drommar jag hade. Men oavsett, sdhade jag gjort det i alafall fast kanske inte just
dd men med deras hjalp fick jag m6jligheten mycket snabbare. Ett stort tack till banken.

Jag var egentligen utbrénd nér jag tog beslut i sista minuten. Skulle egentligen sukskrivit mig. Jag fattade inte
sjdlv att jag var utbrand. Det har jag forstét senare. Jag &ngrar mig inte men det har varit tufft bitvis med tanke
patrygghet och 16n.

Resurshanken sager! Jag har hanterat planering och genomfdrande av min utbildning, bett sélv, blivit tvingad att
traffamin " ragivare” som inte tillfort ngyot och behandlat mig nonchalant och som svek totalt i den enda punkt
som spelade ndgot roll, att &tadkomma ett rimligt betyg! Att klaga hos den ansvarige gav vantat resultat (=0).

RB betalade bara 2 av 3 terminer, ganska typiskt, smajafs och halvmesyrer skall det vara. Jag & n6jd med det
jag gjort, en magisterexamen, men det & min prestation, trots snarare an tack vare RB. RB:s bidrag var en halv
penningpung och ett massa tjafs som gjorde det svaare for mig. Tillvaron har bérjat stabiliserasig, nu bérjar det
bli dags att se 6ver bland annat bankafféarerna.

Jag kanner stor tacksamhet att min ” Resursbankcoach” NN stéttade och trodde pdmig. Har hon inte gjort det har
allt sett annorlunda ut. Jag fick en utbildning som friskvadskonsulent och har numera ett helt nytt liv. Tack.

Resursbanken var en otrolig madjlighet, ett s&dlant erbjudande f& man aldrig igen.

Fraya 28 Vad& Fanns det kurser for mig!!

Fréga 29 Vad& Hade varit bramed " praktidtid” hos nayon foretagare.

Fréga 30 Kandaav att varatill besvar”

Fréga 31 Enda minnet av denna &r att sex manader i slutandan ”kom bort” p.g.askrivfel! Min protest var fruktlds
Fraya 32 Hade 6nskat kort (intensiv) i stéllet for 1-2 em/vecka

Fréya 33 Fick starta eget-kurs pACD-rom. Vardel Ost.

Fréga 34 Fatréffar

Fréga 35 Inget nétverk

Jag fick aldrig ndgon avgéngsenkét. Vid efterfragan frén min sidafick jag veta att det var for sent. Har inte heller
fat ndgot BETY G pamina 11 &s tjanstgoring i banken, endast ett intyg paatt jag deltagit i RB. Dettaintyg
tycker jag inte & mycket att visa upp nér man stker arbete. Dajag kravt att faett betyg fran min senaste chef i
RB fick jag till svar "RB upphorde 1999-12-31 och n@yon ansvarig for den personalen finns inte langre”.

En otrolig mojlighet att utvecklas som person och hitta rétt yrke.

Mintidi RB var kort 1,5 —2 mén. Dérefter borjade jag i banken igen.

RB gav mig en mdjlighet att kommain paett yrkesmassigt nytt spa. Jag har nytta av mina erfarenheter, en 10-
&ig anstalIningstid, &ven nar jag nu finnsi en helt annan bransch. Trodde att jag skulle fasanka min 16n radikalt
under 2-3 &. Verkligheten blev 30 % hdgre 16n efter ca 1 &. Jag tycker det &r synd att jag inte utnyttjades paett
Smartare sétt av banken.

Vissafrgor skulle man vilja svara paett annat satt, kanske med en kommentar eller forklaring.

Forutsattningarna maste vara mycket olika for deltagarna bale inom respektive sysselséttning och privat. S&om
egen foretagare &r det annu for tidigt att sia om framtiden. Alla” pusselbitar” har inte riktigt fallit paplats.
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Min personliga oro best& i om jag kan fortsétta med min verksamhet eller méte se mig om efter annan
syssalséttning. Den turbulentatillvaro vi lever i skapar ingen lugn och harmoni. Detta géller givetvis dla, vad
man &n syssar med.

Né&got som jag gillar med att havarit med i RB &r att jag fick stannaupp i ett hektiskt liv och kanna efter om jag
verkligen ville arbeta 100%. Tankte danarmast paatt vi & en barnfamilj med ansvar. Det & faforunnat att fa
mojlighet till eftertanke utan att vara arbets 6s eller fordldraledig. Med andra ord kénner jag nu att jag fick stanna
upp och tankatill om livet i stort.

Tack for att jag fick chansen att préva nya arbeten och utbilda mig, trots att det inte riktigt blev som jag tankt.
Jag saknar bankjobbet mycket — men vem f-n bryr sig nu??? INGEN!!!

Jag & n6jd med RB, men de lovad guld i borjan och mot slutet drog de & den ena tumskruven efter den andra,
vilket gjorde att man blev stressad och fick en ovisshetskansla mot slutet. Jag féljde min plan, man kan inte bryta
en mastig uthildning bara for att ledningen borjade faont om pengar. Men som sagt, jag &r dverlag n6jd och jag
har skaffat mig ett trivsamt arbete.

Tyvérr kan jag inte jobba med det som jag har utbildat mig till p.g.a att jag fat gora nayra bréstoperationer. Livet
& inte alltid I&tt, men jag klagar inget. M& jattebra.

Méngai FSPA kanner en stor oro och osikerhet idag. Man tycker inte att det finns en Gppen kommunikation.
Ménga g& och funderar pdom just deras kontor & nedlaggningshotat. Detta & en stor férandring for ” gamla’
FB-ménniskan som var vana vid en dppen och rak kommunikation. Jag uppfattar det som personalen &r rédda for
att séga vad de tycker och gérasig " obekvama’, kanske kan detta varatill deras nackdel vid eventuell

persona nedskarning. SYND!!. Detta & vadigt viktigt att géra nggot & om man vill behdla sin personal.

I mitt fall visste jag inte vad jag ville arbeta med, visste g heller davilken utbildning jag skulle ga Djag kande
en press — bale en fantasipress inifrén mig salv och en hogst verklig press utifrén (en press att skaffa arbete fort)
bl. a. ifrén r&givaren — s3hdll jag fast vid n&yot som jag trodde p4 men som jag paslutet i RB forstod inte gick
att arbeta med. Kanske jag skulle blivit lite klarare 6ver vad som passade mig om jag fat expertishjalp, t.ex.
kurator eller dylikt. Jag tyckte daatt det var bra att det inte var s&danatill hjalp, men idag ser jag att en starkare
végledning behdvts. For mig startade en inre utvecklingsprocess som jag idag & hogst tacksam for, RB |&
perfekt i tiden fér mig. Jag gick kurser, t.ex. starta eget och sdljkurser som fér mig har varit véldigt viktigai det
att kunna talafor mig och staupp for mig, dadessa bitar helt saknats i mina egenskaper. Jag tror det var en
véckarklocka for ménga.

Deltagandet i RB var, nar forsta chocken lagt sig, najot positivt for den fortsatta karriaren. For mig skedde den
stora personlighetsutvecklingen paden uthildning RB majliggjorde. Sadet var endast indirekt RB p&verkade min
fortsatta utveckling, men det var dock en avgorande pdverkan. Utan pengar frén RB hade jag aldrig haft rad att
gaden utbildning som var helt avgérande for min fortsatta karridr. RB har sahér i backspegeln enbart varit en
positiv erfarenhet.

Tillhdrde formodligen dem inom banken som g behdvde hjélp for att komma vidare. Men jag tycker RB var
mycket bra, och erbjdd den hjélp jag bad om, &en om den i mitt fall var begrénsad. Banken skall ha en eloge fér
det sitt pavilket personal avvecklingen genomfordes.

Jag tycker banken (i alafall den lokalabank dér jag var anstélld) handlade mycket illa. De plockade ut vilka de
onskade skulletill RB. Vi som var " utplockade” mélde alla mycket illa da Jag tror det fortfarande finns de som
m& ddigt. For min del blev det emellertid positivt, dijag relativt snabbt fick nytt arbete, som jag trivs mycket
bramed. ” Taggen” finns dock kvar och dabanken nu l&gger ner sitt kontor paden ort dar jag ar bosatt kommer
jag att byta bank.

Den sociala kompetensen som fore detta arbetsledaren visat under den hér perioden & under all kritik. Han har
endast varit i kontakt med mig tvagénger pahelatiden. Dettatyder paett visst férakt mot personal som man vill
bli av med. Séttet som han har upptrétt och upptrddde mot mig stérde mig mycket. Utpréglad " rovdickare” vill
jag benamna honom som. Jag tycker att den hér enkaten borde innehdlit fragor om hur t.ex. situationen har
forandrats: Familjeforhdlanden, Bostadssituationen, Arbetsforhdlanden for make/maka, Barnens situation.
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Jag ids inte |amna ndyra langre kommentarer. Jag gjorde det vid den forra enkatundersokningen. Jag tycker g att
RB var ngot bra upplagg. Fel kategori som blev ragivare. De som verkligen behtvde hjalp med att hitta ett
arbete formalde de g hjalpa. Man blir kanske € n&yon arbetsférmedlare Gver en natt &ven om man arbetat i
bank 15 & med interna, och kundragivning. STOR BRIST osv, osv.

Borde kunnat fagalangre kurser inom RB, utan att behdva dutai RB. En 20-veckors kurs borde inte vara grund
for att inte favara kvar. Hade férvantat mig att RB skulle vara en hjalp vid sokande av jobb, att de hade gat ut
till olikafirmor och presenterat oss som blivande arbetskraft. Svéat med entusiasm infor RB ndr man blivit
uppmanad att sdka dit.

Jag pdoorjade en 3-&ig utbildning direkt efter banken, alltsdmed hjélp av RB och den &r annu € klar, sidet var
lite svat med en del fragor, ddjag alltsafortfarande gor det jag gjorde frén borjani RB.

Resursbanken var en méjlighet som kanske aldrig mer &erkommer. Det borde vara en réttighet/méjlighet for alla
i livets mitt att fatanka efter och hittasig sédva

Jag kanner att jag aldrig hade ndggon valmajlighet. Jag var bale utfryst av vissa och utbrand nar jag slutade pa
banken. De fick mig att tro att jag aldrig skulle klara jobbet i den nya banken. Det kénns som det &r |&tt att sparka
paden som redan ligger. Jag kande mig mycket krénkt och bitter. Nu har jag ett nytt jobb som jag trivs jéttebra
med och har ingen langtan tillbakatill banken. Tiden i RB gav mig ingenting. Jag kanner att jag varken fick

hjalp eller stod. Idag kanner jag mig n6jd och glad med mitt liv, men tanker ofta med sméarta pahur jag blev
behandlad.

Med facit i hand skulle jag satt mycket storre press paralgivaren. Vid en tillbakablick paARB-tiden visar det sig
att r&givaren lovat en hel del saker som senare visade sig vara " luft”. Dessutom sdavkortades RB-tiden av
r&givaren med 8 ménader trots att rélgivaren och hans chef undertecknat " kontraktet”. Trots de ekonomiska
formaner som erhdlls lamnar tiden i RB en viss ddig smak i munnen efter sig.

Jag & nojd med sjélva erbjudandet, att falon, famojlighet att gakurser/praktisera osv under en visstid. Daremot
kanner jag mig missndjd och forbannad Gver den "anda’ som blev, speciellt efter &sskiftet 98/99. Det kandes
som om banken forstkte krypa ur sitt &agande och jaga ut oss ur RB. Det var ett manipulerande och kops &nde
som var mycket krénkande och som tog valdigt mycket energi. Inte forran jag till slut gat med paatt kopas ut
(991031) fick jag ro att gnamig & det jag skulle. Lastar inte r&givarnai forsta hand, det var ledningens piska
som &y bakom.

Jag trivdes bra med mitt jobb pabanken och malde bra dnda fram till den dagen nar sasmmanslagningen var ett
faktum och jag forstod att jag skulle varatvungen att sluta. Efter den stunden var livet en pina, andratills jag fick
ett nytt jobb.

Jag vill pdpeka att RB inte upplevdes som speciellt frivillig av de flesta deltagare utan ett " mate” for att faut
sinaléner. Med tanke padetta ar det inte konstigt om de flesta upplevde RB som negativt. Dock skaingen
skugga falla 6ver min rélgivare som gjorde ett brajobb med de férutsittningar som fanns. Fér egen del &r detta
ett lyft som jag skulle ha gjort Iangt tidigare eftersom mitt engagemang inom banken har varit frénvarande i
ménga &. Dajag nayon gang besbker banken kanner jag stark medkansa fér minatidigare kollegor som verkar
stressade och ménga ser rent av utarbetade ut. Atminstone alla éver 40 &.

Att havarit med i RB var som en inre resa— det gavstillfalle att kanna efter/tyckatill om sitt liv i manga
stycken, att 6ppnaalladorrar till méjligheter utanfor banken. Det var ett synnerligen generdst erbjudande som
jag ar mycket tacksam for att ha varit med om. Det har gett nytandning i mitt liv. Jag arbetar mycket h&dare nu
men det gor inget for jag trivs med mitt liv. Det har varit ett hektiskt &. Mitt ma var, néar jag gick ini RB, att bli
personalman paEricsson. Ett ma hogt satt som jag egentligen aldrig trodde jag skulle ng men nu sitter jag hér
mitt i mitt md. Ganska brava! Not till fréga 39: Jag skulle nog svara Ja paden frdgan om jag var yngre — ar 50
& detta &.

RB var ett bra AVSTAMP till n&got nytt!!
Mycket bramed RB dadet gav mig spelrum att soka jobb panarmare hal frén min bostad. Samtidigt som jag

sokte jobb gick jag och laste pahdgskolan. Efter knappt tvaménader fick jag en ny anstallning och hoppade av
skolan och borjade jobba paheltid.
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L asdettainnan Du fyller i enkaten!

Bilaga 2

Vissafrgor skainte besvaras av alla, andra frégor ska besvaras enligt den instruktion som forega frégan. Las anvisningarnai enkiten sa
minimerar du risken att du svarar fel.

Fragorna bestd till storsta delen av sdkallade flervalsfr&yor dar du ska markera vad

du tycker genom att tydligt ringa in den siffra som stammer bast 6verens med din &ikt.

Ange endast ett alter nativ per fraga (svarar du fel kryssa 6ver det felaktiga svaret och

ringain en ny siffra), se exemplet.

Exempel

Jag tycker om att fal6neférhojning

Ringaalltid in varje svar for sig, se exemplet.

Exempel

Jag tycker om att fal6neforhéjning
Jag vill habravader pasemestern

Jag tycker om att faloneférhojning
Jag vill ha bravader pasemestern

Stammer Stammer
Intealls helt
D SN
Stammer Stammer
Intealls helt
Ratt
1 2 3 4\A
1 2 3 4
Fel
1 2 3 4
1 2 3 4

32



Forst ndgrafréor om dig galv.

1. Koén
Man 1
Kvinna 2

2. Hur langevar du innei ResursBanken?

3. Vilken bank kom du ursprungligen ifr&n?
Foreningsbanken 1
Sparbanken 2

4. Hur lange hade du varit anstélld i banken?

5. Upplevde du att ditt beslut att gatill ResursBanken var helt frivilligt?

Ja 1
Nej 2

Vad gor du nu?
Ange din huvudsakliga sysselsattning (exempelvis om du huvudsakligen studerar men
ocksajobbar extra parallellt med studierna markerar du alternativ 5 nedan)

6. Ar du...

Fast anstalld (tillsvidareanstalld) 1

Vikariat 2
Timanstalld/behovsanstélld 3

Egen foretagare 4

Studerande 5 (gadirekt till friga 15)
Arbets 6s 6 (gadirekt till fraga 19)
Pensionerad 7 (gadirekt till fraga 21)

Har foljer nayra frayor som besvaras av dig som forvarvsar betar.
Arbetstidsomfattning

7. Hur mycket arbetar du? (besvaras endast av den som markerat alternativ 1 — 4 ovan)

Heltid 1
Deltid ...... % (angei % hur mycket du jobbar)

8. Inom vilken sektor finnsdin arbetsgivar e?

Privat 1
Offentlig 2
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9. Vad arbetar du med? (Ange yrke eller titel )
oo (TEXTA)

10. Du som har eget foretag. Inom vilken bransch ar du verksam?

ceveennn (TEXTA)
Ar du néjd med din arbetssituation?
Mycket Mycket
missnojd nojd

11. Anstéllningsform ”
12. Arbetstidsomfattning
13. Arbetsinnehdl

14. Lon

") Inbegriper &ven eget foretag

e
NN NRN
WwWwww
A A BAD
g oo

Har foljer nayrafréor som besvarasav dig som studerar.

15. Studier nas omfattning?
Heltid 1
Ddltid ...... % (ange i % hur mycket du studerar)

16. Var studerar du?

Komvux 1
Folkhdgskola 2
Universitet/Hbégskola 3
Studieforbund 4
ANNat: ..o s (TEXTA)

17. Vad utbildar du dig till?
veereen. (TEXTA)

18. Hur finansierar du dina studier

Studiel&/Studiestod 1
Forvarvsarbetar parallellt med 2
studierna

Studerar pabetald arbetstid 3
Annat sétt 4



Har foljer nayra frayor som besvarasav dig som &r arbetsls.

19. Hur lange har du varit arbets6s?

Anda sedan jag |amnade ResursBanken 1
.............. manader
mindre &n en manad 2

20. Vad beror din arbetsloshet p&

Har inte hittat ett passande jobb &nnu

Har valt att inte sbka nggot nytt arbete

Har blivit uppsagd

Hade ett tillfalligt arbete/vikariat som [6pt ut
Hade provanstdlIning som inte férléangdes
Blev tvungen att |dgga ned eget féretag

Har inte fat jobb efter avslutade studier

ANnat, Vad: ... (TEXTA)

No o~ WNRE

Foljande frayor besvarasav alla.

21. Har du bytt sysselsattning sedan du ldamnade Resur sBanken?

Ja, en gang 1
Ja, flera ganger 2
Nej 3 (gadirekt till friga23)

22. Varfor har du bytt sysselsattning?

Fann ett béttre arbete

Blev uppsagd

Hade ett tidsbegransat arbete

Hade provanstéllning som inte

forlangdes

Det forra jobbet passade mig inte 5

Har péborjat studier 6

Har avslutat studier 7
8
9
1

A WN P

Har startat egen rorelse
Har upphort med egen rorelse
Har gdt i pension 0

ANNat: ... (TEXTA)

23. Hur val stammer din nuvarande sysselsattning med det som du hade som md i
din handlingsplan?

Helt och fullt 1
Delvis 2
Inteals 3
Hade ingen handlingsplan 4
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24. Utifréan hur din situation ser ut idag, angrar du daatt du gick till ResursBanken?

Ja 1
Nej 2

Har foljer nayrafrégor om tiden i ResursBanken.

25. Nar du kom till ResursBanken hade du dandraidéer om vad du vill gora?

Ja, jag visste precis vad jag ville gora. 1
Ja, jag hade vissa idéer men inga konkreta planer 2
Ngj, jag hade ingaidéer eller planer alls om vad 3
jag ville géra

26. Vilket var ditt huvudsakliga md med att deltai Resurshanken?

Att hitta ett nytt jobb

Att starta eget

Att fautbildamig

Att fatid och hjalp att
komma pavad jag ville gora
och vad jag &r brapa

Att komma ifrén banken

Jag villeinte deltai
Resursbanken

A WN P

o Ol

27. Vad dgnade du stérsta delen av din tid & i ResursBanken? (Du ska hér inte svara
pavad du hade for ma/syfte med ditt deltagande utan vad du faktiskt agnade merpart-
en av din tid & Agnade du exempelvis storsta delen av tiden & att utbildadig i ett nytt
yrke sdmarkerar du alternativ 3)

Att sbkajobb

Att starta eget

Att utbildamig
Att praktisera

Att vilaut / samla
kraft

Att komma pavad
jag ville gora

g~ wWN P

»

Annat, vad.......ccooiiii (TEXTA)
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Ar det ngot du idag &ngrar att du inte gjorde under din tid i ResursBanken?

(Om du exempelvis tycker att du borde ha gat fler kurser markerar du 4 eller 5. Var det
lagom med kurser markerar du 3 och tycker du att du gick for ménga kurser markerar du 1
eller 2. Observera att den som inte gick nagra kurser alls kan vara néjd med det och

markerar da3)
Mindre Lagom Mer

28. Andelen kurser/utbildningar 1
29. Andelen praktikinslag 1
30. Tiden i ResursBanken 1
31. Tiden for att formulera handlingsplanen 1
32. Tiden for att ta ECDL (datakérkort) 1
33. Tiden fér stka jobb/starta eget kurs 1
34. Tréffar med ragivaren 1
35. Tid for natverksbyggande mellan deltagare 1

NNNNNNDNDDN
WWWwwWwwwww
P i i i
o1 o1 010101010101

36. Ar du déverlag ndjd med det som erbjddsinom ResursBanken? (Ralgivarkontakt,
kurser/utbildningar, mojligheter till praktik etc.)

Ja, helt och fullt 1
Ja, delvis 2
Negj, inte sarskilt 3
Ng, intealls 4

37. Var det lattare/svaare én du trodde att finna en ny sysselsattning utanfor
banken?

Det var mycket lattare 1
Det var ngot |&ttare 2
Det var ungefar sa 3
|&tt/svat som jag trodde

Det var nggot svaare 4
Det var mycket svaare 5

38. Ar du dverlag néjd med det du uppnéde under din tid i ResursBanken?

Ja, helt och fullt 1
Ja, delvis 2
Negj, inte sarskilt 3
Ng, intealls 4

39. Om du aerigen skulle bli erbjuden att deltai naot liknande ResursBanken,
skulle du géra det?

Ja, absolut

Ja, troligen
Tveksamt

Ngj, troligen inte
Ngj, absolut inte
Vet g

OO WNPRE
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Har foljer nayrafrayor om din egen utveckling.

Tider av forandringar kan innebéra att man forandras sjdv. Dels paett personligt plan, som
manniska, dels genom att forandringen kan innebéra att man 1ar sig nya saker och utvecklar sin
kompetens. Har du mérkt n&gra sadana férandringar hos dig salv och som du

beddmer &r ett direkt eller indirekt resultat av ditt deltagande i ResursBanken?

For att svara papaténdena nedan markerar du en siffra mellan 1 och 5 beroende pa
eventuell forandring (ingen forandring markeras med 3 och en tillbakagéng markeras med 1
eler 2). Dessutom markerar du med JA eller NEJifall du anser att férandringen (direkt eller
indirekt)

beror paditt deltagandei ResursBanken (RB).

Stdmmer Ingen Stammer  Beror paRB
intealls skillnad helt JA NEJ
40. Jag har "vuxit” som manniska 1 2 3 4 5 1 2
41. Jag har utvecklats yrkesmassigt 1 2 3 4 5 1 2
42. Jag har lart mig mycket nytt 1 2 3 4 5 1 2
43. Jag har blivit mer harmonisk 1 2 3 4 5 1 2
44. Jag har fat ett battre 5javfortroende 1 2 3 4 5 1 2
45. Jag har léttare att havdamig sjav 1 2 3 4 5 1 2
46. Jag har hojt min kompetens 1 2 3 4 5 1 2
47. Jag ma béttre 1 2 3 4 5 1 2
48. Jag kénner mig full av entusiasm 1 2 3 4 5 1 2
49. Jag kénner mig kraftfull 1 2 3 4 5 1 2
50. Jag kénner en stark framtidstro 1 2 3 4 5 1 2
51. Jag kénner mig kreativ 1 2 3 4 5 1 2
52. Jag har |éttare att ta egnainitiativ 1 2 3 4 5 1 2
53. Jag kénner mig lugn och avspand 1 2 3 4 5 1 2
54. Jag kénner mig mer férandrings- 1 2 3 4 5 1 2
benégen
55. Jag har en higre grad av kontroll 1 2 3 4 5 1 2
over mitt liv
56. Jag har blivit starkare som person 1 2 3 4 5 1 2
57. Jag upplever mig som mer framgangsrik 1 2 3 4 5 1 2

Har tiden i ResursBanken (direkt eller indirekt) inneburit ngra andra férandringar
i ditt liv an att du bytt sysselsattning? (Aven har markerar du dels med 1 -5 ifall du
upplever nggon skillnad dels med JA eller NEJ ifall du bedomer att forandringen beror pa
ditt deltagande i Resursbanken)

Stammer Ingen Stammer Beror pARB
intealls skillnad helt JA NEJ
58. Jag har fat mer tid for min familj 1 2 3 4 5 1 2
59. Jag har fat mer tid for vanner och bekanta 1 2 3 4 5 1 2
60. Jag har fat mer tid for egen utveckling 1 2 3 4 5 1 2
61. Jag har fat mer tid for fritidsaktiviteter 1 2 3 4 5 1 2
62. Jag har fat mer tid for motion/hd sovad 1 2 3 4 5 1 2
63. Jag har tréffat nya manniskor som jag 1 2 3 4 5 1 2
umga med.
64. Jag har pédorjat studier (andraan de du 1 2 3 4 5 1 2
eventuellt gick via ResursBanken)
65. Jag har skaffat nyafritidsintressen 1 2 3 4 5 1 2
66. Jag har |éttare att lyckas med det jag 1 2 3 4 5 1 2

foresatt mig att gora
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Har foljer nayrafraor om din halsa och ditt valbefinnandei allméanhet,

hur det brukar vara.

67.

68.

69.

70.
71.

72.

73.
74.

75.
76.
7.
78.

79.
80.
81.

82.

") forvarvsarbete, studier eller annan sysselséttning

Kénner Du Dig psykiskt uttrottad efter
dagens arbete V?

Kénner Du Dig kroppdligt trott efter
dagens arbete’?

Hander det att Du har svat att sldppa
tankarna paarbetet ) efter dagens slut?
Brukar Du kénna Dig stressad?

Hander det att Du & satrott efter dagens
arbete” att Du har svat att ta Dig for nagot,
t.ex. att utéva en hobby eller tréffa véanner
och bekanta?

Hander det att Du har svat att somna darfor
att tankarna paarbetet” hdler Dig vaken?
Brukar Du ha huvudvérk

Brukar Du ha problem med spanningar i
rygg/axlar/nacke?

Brukar Du ha problem med magen?

Blir Du l&tt irriterad?

Brukar Du hasvat att koncentrera Dig?
Brukar Du kénna Dig orolig?

Brukar du ha svaigheter att kommaih&y
saker och ting?

Brukar du kédnna dig nedstamd?

Brukar du ha ddig aptit?

Brukar du ha smértor i hjarttrakten eller

i brostet?

Hander det att du kénner dig yr eller f&
svimningskansor?

Svar salter nativens betydelse
Inteals=aldrig

Sillan = enstaka géng /ménad
Ibland = 1-3 gdnger /ménad
Ganska ofta= 1-2 génger /vecka
Ofta= flera ginger /vecka

Inte Ganska
alls Sdllan  Ibland ofta
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4

83. Hur &r din halsa totalt sett, d.v.s. bale fysiskt och psykiskt just nu?

Mycket bra 1
Bra 2
Varesig bra 3
eller ddig

Ddig 4
Mycket ddig 5

Ofta

5

o1 o1 o1 o1 Ol o1 o1 o1 o1

o1 o1 o1
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84. Om du jamfor din hédlsa/valbefinnande nu med hur det var nér du jobbadei
banken, m& du da...

Mycket béttre nu
Béttre nu

Ingen skillnad
Samre nu
Mycket sémre nu

abrhwN PR

85. Hur l&ng tid har du sammanlagt varit syukskriven under det gangna & et?

Intedlls 1
Mindre & en vecka 2
Mer &n en vecka 3
Mer dan en manad 4

86. Har du vid ngot tillfalle sokt l1akare, vadcentral, distriktsskéter ska etc. pga.

sukdom under det gangna & et?

Ja, en gang 1
Ja, flera génger 2
Nej 3

Har foljer nayrafréor om ForeningsSpar banken.

87. Vad tycker du om ForeningsSpar banken idag som bank? (alltsahur den &r i
forhdlande till andra banker vad galler service och utbud).

Mycket bra 1
Bra 2
Vare sig béttre 3
eller samre én

andra banker

Ddig 4
Mycket ddig 5

88. Skulle du rekommendera ngon att bli kund i banken?

Ja 1
Nej 2
Tveksamt 3

89. Ar du sélv kund i banken?

Ja 1
Nej 2

90. Skulle du rekommender a nayon att ta anstéllning i banken?

Ja 1
Nej 2
Tveksamt 3
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Slutligen ngra fraor om den har enkéaten.

Stammer Stammer
intealls helt
91. Det har varit positivt att fasvara paenkaten. 1 2 3 4 5
92. Friggornai enkaten har varit svaa att forsta 1 2 3 4 5
93. Frggornai enkaten har varit relevanta. 1 2 3 4 5

Om du vill [amna egna kommentarer eller synpunkter kan du goéra det hér. Vanligen TEXTA!

Kontrollera garna att du besvarat samtliga fraor som du skulle svara pa

Stort tack for din medver kan!
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