TIRIOLOG

Utredning = Utbildning = Utveckling

www.triolog.se

Karridrplanering inom Regeringskansliet
individuella och organisatoriska effekter

Karridrplanering har sedan 2001 erbjudits medarbetarna inom Regeringskansliet (RK). Syftet ar enligt
verksamhetsplanen, “Karridarplanering inom Regeringskansliet syftar till att starka medarbetarskap,
ledarskap,och uppna en sund och effektiv kompetensforsorjning med en véal balanserad intern och ex-
tern rorlighet.””’Hdsten 2005 genomfordes en utvardering av de karridrplaneringsprogram som full-
foljts under tiden2001 — 2004 for att utréna ifall man natt de individuella och organisatoriska malen
med karri&rplaneringen.

En enkat distribuerades till samtliga som gatt i karriarplanering (KPL) under den angivna perioden.
Enkaten behandlade sadant som upplevelsen av att ha gatt i KPL, forvantningar pa och upplevda ef-
fekter av KPL. Svarsfrekvensen blev 74 % vilket &r tillrackligt for att undersokningsresultaten ska an-
ses vara tillforlitliga.

Resultaten visade att det framsta skalet till att ga i KPL var att man ville komma vidare i yrkeslivet
men ocksa for att man ville fa klarhet i vad man var bra pa och passade for samt att man upplevde ett
behov av KPL. Overlag hade man héga forvantningar pa vad programmet skulle ge. Framst gallde det
mojligheten till 6kad sjalvkannedom och mojligheten till personlig och yrkesmassig utveckling. For-
véantningarna infriades dver forvantan i flertalet fall. VVad géllde mojligheten till 6kad sjalvkannedom
uppgav 55 % att programmet Overtraffat deras forvantan medan siffrorna for vad gallde personlig re-
spektive yrkesmassig utveckling var 37 % respektive 53 %. Man bedomde ocksa att den konsult man
traffat hade varit kompetent, intresserad och lyhord och man var i stor utstrackning nojd med saval
konsult som tester och den arbetsmetod och process som hade préglat programmet.

De framsta effekterna av KPL var att man uppgav sig ha blivit battre pa att se sin egen kompetens, att
man fatt vardefulla insikter om hur man &r som person, att man starkt sig infor framtida forandringar i
arbetet och att man fatt lattare att marknadsfora sig sjalv och sin kompetens. Flertalet, 85 %, arbetade
fortfarande kvar inom RK men 50 % av dessa hade bytt jobb inom RK medan 54 % uppgav att de pla-
nerade ett arbetsbyte, 25 % hade borjat eller planerade att paborja studier medan 32 % inte planerade
nagra yrkesrelaterade forandringar. Av de som lamnat RK hade majoriteten 66 % gatt till andra jobb
inom den offentliga sektorn. Av de tillfragade var 80 % ndjda eller mycket ndjda med sin KPL, 17 %
forholl sig neutrala medan 3 % var missndjda. Flertalet var ocksa néjda med den modell for KPL som
RK erbjuder och 92 % uppgav att de skulle rekommendera nagon annan att ga i KPL.

For att understka de organisatoriska effekterna av KPL distribuerades en annan enkat till ett antal che-
fer inom RK. Svarsfrekvensen blev 66 % vilket inte ar tillrackligt for att nagra vidare generaliseringar
skall kunna goras. De svarande cheferna var i stor utstrdckning (89 %) positiva till att RK erbjuder
majligheten till KPL och flera av dem (70 %) hade ocksa uppmuntrat medarbetare att ga i KPL. Kun-
skapen bland cheferna om vad det var som galler for KPL inom RK skulle dock kunna bli battre da det
var forhallandevis manga som svarade "vet ej” pa fragorna om vilka som erbjuds KPL inom RK, hu-
ruvida man traffade en intern eller extern konsult, om man som chef kunde skicka medarbetare till
KPL etc. Man sag dock Gverlag positiva effekter av KPL sasom, starkta medarbetare, en forstarkning
av bilden av RK som en attraktiv arbetsgivare, mer fordndringsbenégna medarbetare, att KPL bidrog
till att utveckla organisationen, battre dialog mellan chef och medarbetare etc. Man tyckte ocksa att
RK i stort uppnatt sina mal med att erbjuda KPL sasom de formulerats i verksamhetsplanen.

Foreliggande arbete utférdes pa uppdrag av Regeringskansliet av Leg. psykolog Per-Olof Eriksson (www.triolog.se) i samar-
bete med Docent Christer Sandahl vid Karolinska Institutet, inst. for larande, informatik, management & etik (LIME)
(www.lime.ki.se) Den fulltstandiga rapporten kan rekvireras fran TRIOLOG.



Ett av RKs syften med att erbjuda karriarplanering &r att starka medarbetarskapet och utifran forelig-
gande resultat rader inget tvivel om att man uppnatt det resultatet. Inte bara har medarbetaren som gatt
i karridrplanering blivit battre pa att se sin egen kompetens och battre pa att marknadsféra den man har
ocksa fatt vardefulla insikter om sig sjalv och har genom att forflytta sig inom organisationen ocksa
bidragit till att uppfylla malet om en sund intern rorlighet. Cheferna var positiva till KPL som instru-
ment for medarbetar- och organisationsutveckling och sag inte bara att KPL bidrar till att starka
medarbetarna utan &ven dess bidrag till att utveckla organisationen och underlétta chefens arbete vad
géller personal- och kompetensforsorjning samt att det underlattar dialogen mellan chef och medarbe-
tare.

En starkt bidragande orsak till att arbetet med karriarplanering blivit sa framgangsrikt inom RK antas
bero pa att man inom RK vinnlagt sig om att endast arbeta med karriarkonsulter som har en gedigen
erfarenhet och en adekvat beteendevetenskaplig utbildning. Det ar viktigt att man uppréatthaller denna
hdga kvalitetsambition infor vidare arbete med KPL inom RK liksom att man informerar om de goda
effekterna av KPL i organisationen samt att gora KPL tillgangligt for alla medarbetare inom RK.



